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Presentacion



a pandemia provocada por la COVID-19 ha supuesto un reto para las socie-

dades, y en particular para las universidades al suspender la actividad aca-
démica presencial y establecer desde el mes de marzo de 2020 dicha actividad
en modalidad a distancia. En la complejidad de esta situacién las universidades
madrilenas han demostrado una mas que meritoria capacidad de adaptacion a
los condicionantes impuestos por la situacion sanitaria. El compromiso mostra-
do en defensa de los derechos de los estudiantes y la dedicacion de la comunidad
universitaria para mantener los estandares de calidad del Espacio de Educacion
Superior han sido objetivos prioritarios.

Desde la Consejeria de Ciencia, Universidades e Innovacién de la Comunidad de
Madrid hemos sido conscientes de la necesidad de coordinar, consensuar, elabo-
rar e implantar con agilidad un marco regulatorio especifico para esta etapa ex-
cepcional y marcada por la incertidumbre, en la que las universidades madrilenas
nos han brindado una plena colaboracién en todo momento. Las circunstancias
nos han puesto a prueba y, entre todos, hemos sido capaces de dar las respues-
tas adecuadas a cada desafio, en un clima de confianza mutua y entendimiento.
El sistema universitario madrileno ha demostrado con creces capacidad de res-
puesta, fortaleza y resiliencia.

Fruto de esa sintonia, hemos articulado los protocolos necesarios para convertir
los campus en espacios seguros y hemos elaborado las guias docentes adapta-
das al modelo hibrido presencial-virtual que se acordé en el comienzo del curso
2020-2021. El balance es muy satisfactorio. Frente a lo que ha sucedido en otras
comunidades autonomas, hemos sido capaces de mantener esa modalidad de en-
senanza a lo largo de todo el curso académico, hemos evitado los cierres de uni-
versidades y facultades, hemos recuperado la actividad presencial hasta donde
ha sido posible y hemos logrado preservar la calidad de los estudios universita-
rios en nuestra region. La educacion superior ha ofrecido los conocimientos y las
habilidades que los estudiantes precisaban y el profesorado ha preparado al estu-
diantado con rigor y valentia.

La adaptacion de la metodologia docente ha desempenado un papel crucial en
este contexto, pues ha dado respuesta al reto de mantener los estandares de
aprendizaje fijados en las guias de las asignaturas que integran la planificacion
de cada titulacion universitaria. Por una parte, se ha asegurado la adquisicion de
competencias especificas, en muchos casos con la ayuda de recursos digitales
que, sin duda, han acelerado un fendmeno de transformacion en el ambito uni-
versitario que antes de la pandemia so6lo habia asomado timidamente. Al mismo
tiempo, ha exigido un cambio en el modelo de ensenanza, en el que el papel activo
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Presentacion

y fundamental del profesorado ha necesitado de formacion en tecnologias para
abrir paso a una docencia innovadora. Una vez mas, las universidades actuaron
con diligencia y mas de 3.000 docentes universitarios recibieron cursos de adap-
tacion a las clases online.

La metodologia docente en su version presencial, abruptamente interrumpida a
raiz del confinamiento, se transformé en una modalidad poco comun. Aunque no
pocas universidades habian venido dando pasos significativos en el desarrollo de
experiencias docentes para impulsar la transformacion digital, la pandemia obli-
g6 de forma generalizada a realizar esfuerzos de rapida adaptacién a entornos
educativos virtuales, en las aulas e incluso en los laboratorios. Y, por si fuera poco,
toda esta situacion requirid una redistribucion y reasignacion de recursos para
hacer posible que el estudiantado lograra alcanzar los objetivos de aprendizaje
programados al inicio del curso académico.

La tarea, desde luego, no era nada facil. Las limitaciones financieras se superaron
con la concesion de una importante ayuda de la Comunidad de Madrid para avan-
zar en la digitalizacion requerida. Las rigideces normativas que podian estrangu-
lar el funcionamiento del sistema universitario se flexibilizaron para responder a
las nuevas necesidades. La Agencia de calidad universitaria facilito a las univer-
sidades un marco de referencia para guiar en la reprogramacion docente y en los
procesos de la evaluacion de los resultados de aprendizaje. Incluso las posibles re-
sistencias internas al cambio se vieron debilitadas por un giro en los modelos de
gobernanza universitaria.

Con el convencimiento de que la colaboracion interuniversitaria es la mejor for-
ma de proporcionar soluciones efectivas al sistema universitario madrilefio en
una situacion de contingencia, por el empeno y vision del Viceconsejero y por
la generosidad de los profesores universitarios, se decidié constituir un grupo de
trabajo, denominado «Grupo de expertos en seguimiento COVID-19», integrado por
14 representantes de todas las universidades madrilefias, para estudiar y analizar
la adaptacion de las guias docentes de las asignaturas de titulaciones de grado y
posgrado en el contexto de la pandemia. A todos ellos mi mas profunda gratitud y
reconocimiento por su entrega y dedicacion.

El estudio, realizado con un riguroso disenio metodologico, combina la recogida
de informacion para un analisis descriptivo sobre la base de una muestra de 229
titulos de 14 ambitos de conocimiento, junto con la realizacion de entrevistas a
responsables de titulaciones y a estudiantes. Los resultados obtenidos permiten
identificar buenas practicas docentes implementadas en el primer cuatrimestre
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del curso 2020-2021 en el sistema universitario madrileno. Ademas, es importan-
te destacar que este estudio permite a la comunidad académica y cualquier per-
sona interesada disponer de una base de datos unica y de singular riqueza para
abordar futuras investigaciones.

La publicacién de este estudio en tiempos de desafios nos situa a la vanguardia de
iniciativas que después sirven de referente en otros contextos y en otras latitudes.
Hemos sido capaces, ante la urgencia sobrevenida, de adecuar las estructuras y
culturas universitarias al curso de los acontecimientos, mostrando una vez mas
que la universidad ejerce un destacado papel de liderazgo en educacion, innova-
cion y emprendimiento, pero también un liderazgo social con impacto directo en
todos los ciudadanos, como hemos visto en los cientos de iniciativas solidarias
que las universidades madrilefias han puesto en marcha durante la pandemia.
Hemos tenido que sortear numerosas dificultades, pero contamos con lo impres-
cindible para hacer frente a desafios de gran magnitud, porque en las universida-
des tenemos las personas y el talento necesarios para ello. Y, lo mejor de todo, esta
en nuestras manos el llevarlo a cabo.

IRENE DELGADO SOTILLOS
Directora General de Universidades
y Ensefianzas Artisticas Superiores

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



1.
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La irrupcion de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19 ha supuesto, de forma
abrupta e inesperada, la necesaria adaptacion del desarrollo de los titulos uni-
versitarios a las restricciones y exigencias de caracter sanitario: confinamiento y
movilidad, reduccion de aforos, el obligado respeto a medidas de distanciamiento
social y equipos de proteccion individual como puede ser el uso de la mascarilla
de forma obligatoria.

La declaracion del estado de alarma con el Real Decreto 463/2020, de 14 de mar-
70, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y
sucesivas normativas como el Real Decreto ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas
urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19 y en la ORDEN 668/2020, de 19 de junio, de
la Consejeria de Sanidad, por la que se establecen medidas preventivas para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 una vez finalizada la prorro-
ga del estado de alarma establecida por el Real Decreto 555/2020, de 5 de junio, han
puesto a la ensenanza presencial frente a un importante desafio que en nuestra re-
gion ha afectado a mas de un millar de titulos universitarios y cientos de miles de
estudiantes, docentes, gestores, PAS, etc. En concreto, a unos 290.000 estudiantes
matriculados en ensefnanzas de grado o master y a mas de 25.000 profesores.

Ahora bien, como sabemos, toda crisis es también una oportunidad y por ello, des-
de la Fundacion para el Conocimiento madri+d, 6rgano externo de evaluacion del
sistema universitario de la Comunidad de Madrid, que forma parte de la red de
agencias espanolas (REACU) y europeas (ENQA y EQAR), se ha considerado nece-
sario acompanar en este obligado proceso de adaptacién a todas las instituciones
universitarias de nuestra region. Ayudar para poner en valor el inmenso esfuerzo
realizado, la creatividad y el compromiso con la ensefianza de calidad aun en los
peores momentos.

Esta es la razon ultima del presente estudio, conocer qué se ha hecho y sobre todo
detectar las buenas practicas docentes y limitaciones derivadas de las adaptacio-
nes realizadas en los titulos universitarios de grado y master de las Universidades
durante el curso 2020-2021.
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1. Objetivos

1.1. Generales

El proposito general del trabajo que aqui presentamos es dejar a disposiciéon de
las/os interesadas/os un analisis presente y prospectivo sobre el estado de situa-
cion de las adaptaciones previstas y realizadas por las universidades madrilerias
en el periodo de riesgo sanitario producido por la COVID-19. Se quiere habilitar un
espacio de reflexion conjunta entre los diferentes agentes educativos y las uni-
versidades para poder sacar conclusiones que mejoren la docencia futura, ya en
escenarios mas normalizados. En nuestro animo esta el dejar disponible un ma-
terial para propiciar diferentes escenarios de dialogo entre los docentes y con los
estudiantes. Dialogo que no solo sirva para mejorar, también para reconocer el
enorme esfuerzo que muchos han hecho en este afio tan complicado por man-
tener en situaciones de calidad un servicio publico tan esencial como es la ense-
nanza universitaria. Probablemente nada va a ser igual después de la COVID-19,
pero queremos que sea algo mejor.

1.2. Especificos

Todo el estudio estd hecho desde un enfoque positivo, buscando las buenas prac-
ticas docentes que han aparecido o se han consolidado en este curso y medio en
la pandemia. Mostrar también las limitaciones, pero dando paso a las opciones de
mejora que las solventen. En este sentido los objetivos especificos que desarrollan
estos propositos son:

1. Documentar la implantacion de las adaptaciones planteadas por las universi-
dades/titulos en estas circunstancias excepcionales.

— Contar con datos de como han sido esas adaptaciones de una muestra re-
presentativa de titulaciones de grado y master de todas las universidades
del sistema madrilefio.

— Se recogera informacion cuantitativa y cualitativa sobre las adaptaciones
que se han llevado a cabo en la formacién tedrica de los titulos, en las clases
practicas, en las practicas externas (si las hubiese), en los cambios en los
sistemas de evaluacion, en las acciones de informacion, refuerzo y forma-
cion que se han puesto en marcha en todas las universidades.

2. Analizar, reflexionar y compartir lo que ha sucedido.
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1. Objetivos

— Destacar las buenas practicas, repercusion y metodologia con objeto de di-
fundirlas vy, si fuera posible, mantenerlas en el futuro.

— Analisis de las limitaciones detectadas y propuesta de mejoras

El trabajo se ha desarrollado utilizando como marco, para estructurar y organi-
zar la informacion, el documento de «<Recomendaciones para la planificacion
del curso académico 2021-2021 del 25 de junio de 2020». Documento elaborado
por Madri+D con la participacion de todas las universidades de esta Comunidad
Autonoma. Disponible en el siguiente enlace.
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1 Grupo de expertos Seguimiento COVID-19 de la Fundacion madrimasd se for-

mo en diciembre bajo el amparo de la Consejeria de Ciencia, Universidades e
Innovacion, a partir de ahi se revisaron las adendas a las guias docentes que esta-
ban publicadas en la web, se estructuraron objetivos y metodologias, al igual que
la seleccion de la muestra de titulos participantes en enero, en febrero se disefia-
ron las preguntas del formulario y entrevista, al igual que las herramientas para
su recopilacion, desarrollandose las entrevistas en los meses de marzo y abril. El
analisis cualitativo y cuantitativo recogido de los distintos formularios fue reali-
zado en mayo, iniciandose la redaccion del Informe Final, del cual se presentaron
los primeros resultados en junio.

GRAFICO 1. Cronograma de trabajo

Andlisis de datos.

Creacidn del grupo Formularios Elaboracidn
de trabajo del Informe
J (J
DICIEMBRE FEBRERO MARZ0 / ABRIL
@
Objetivos y Realizacién de Presentacion de
metodologia entrevistas resultados
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3.

Metodologia



1 método seguido para alcanzar los objetivos planteados se enfoca desde dos
perspectivas complementarias:

+ Una mas descriptiva y cuantitativa que surge del analisis de las respuestas a un
formulario dirigido a los responsables de las Titulaciones de grado y master que
conforman el estudio. Como se ha dicho, se pretendia fundamentalmente cono-
cer el estado de situacion de las adaptaciones llevadas a cabo en cada tipologia
de actividad docente por las Universidades madrilenas en este periodo excep-
cional, ademas de las principales acciones de informacion y transparencia reali-
zadas y aquellas relacionadas con el refuerzo a la ensefianza a distancia.

« Un analisis mas cualitativo, basado en entrevistas con docentes y responsa-
bles académicos de estas titulaciones, por un lado y con los estudiantes de
estas, por otro. En esas entrevistas se generd un espacio de reflexion e inter-
cambio que diese como resultado ejemplos de buenas practicas docentes, limi-
taciones y mejoras en cada una de las actividades formativas usadas, ademas
de aquellas realizadas para informacion y transparencia y refuerzo de la ense- 0
Nanza a distancia.

Respecto a las adaptaciones metodologicas buscadas y analizadas, el trabajo de
campo se ha estructurado en las siguientes categorias: e

+ Actividades tedricas.

+ Actividades practicas.

+ Practicas externas.

+ Sistemas de evaluacion.

Recogiendo a su vez informacion sobre estos puntos de interés en esta situacion
especial:

+ Informacion y Transparencia.

+ Refuerzo de la Ensenanza a Distancia.

3.1. Seleccion de la Muestra

Se partio de los datos provistos por las Universidades madrilenas a la Fundacién
para el conocimiento madri+d a través de un Excel normalizado con distintos
campos descriptivos de cada titulo oficial de grado y master, junto con enlaces a
las adendas publicadas en la web para cada uno de ellos.
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3. Metodologia

Este Excel contenia 1473 registros de titulos con sus distintas modalidades de en-
senanza, que correspondian a 1226 titulos con codigo RUCT distinto. En el primer
analisis de la informacion, se constataron algunas incoherencias, posiblemente
derivadas de la distinta interpretacion por parte de las Universidades al respecto
de lo que se les solicitaba, especialmente respecto al concepto de “adaptacion” y
su computo en numero de créditos. Ademas, los registros no eran homogéneos,
coexistiendo titulos en proceso de extincion y titulos recién implantados, con un
numero de cursos activos diferentes.

La siguiente tabla, muestra el numero de registros de titulos totales en la Comunidad
de Madrid, que cumplimentaron el Excel de adaptaciones solicitado desde la
Fundacion, desglosados por ramas de conocimiento:

TABLA 1. Nimero de registros de titulos analizados

Arqultectura e Arte y Ciencias de Clenclas Soclales

Presenual m
Semipresencial | 23 | 36 | 26 | 36 | 83 | 204
| Distancia . 17 . 9 . 0 . 10 . 122 . 158
| TOTAL | 342 | 186 | 96 | 192 | 657 | 1473

La tabla 2, muestra el numero de titulos con RUCT distinto a los que correspon-
dian estos registros, organizados por rama de conocimiento y nivel académico.

TABLA 2. Nimero de titulos con RUCT distinto

Arquitectura e Ingenieria

Artes y Humanidades | 82 | 88 | 170
| Ciencias . 28 . 58 . 86
| Ciencias de la Salud . 80 . 94 . 174
| Ciencias Sociales y Juridicas | 176 | 312 | 488

TOTAL 516 70 1226

A requerimiento de la Fundacion para el conocimiento madri+d, se inici¢ una re-
vision inicial de las adendas facilitadas a través de enlaces web por las propias
Universidades, a través de una seleccion aleatoria de las mismas que permitiera
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3. Metodologia

una primera aproximacion a la informacioén contenida y a su analisis. Esta revi-
sién detectd que la heterogeneidad en la informacién y los distintos niveles de de-
talle entre las adendas de distintas universidades no permitia realizar un analisis
sistematico ni acometer los objetivos, mas ambiciosos, del estudio.

Se decidio por ello revisar toda la informacion institucional de las universida-
des relativa a las directrices, planes de actuacion y adaptacion de los respectivos
marcos de docencia, revision que sirvio para orientar la creacion de herramien-
tas alternativas disenadas ad hoc para recabar los datos adecuados a los objetivos
planteados en el estudio.

Dado el alto numero de titulos inicial, se procedio a seleccionar una muestra de ti-
tulaciones que resultara representativa y, al mismo tiempo, manejable de acuerdo
a los recursos y al tiempo del que se disponia para realizar el trabajo, incluyendo
a todas las universidades madrilefias. Se f1j6 una muestra del 15% de los registros
por estratos de universidad y rama de conocimiento, pero con un peso mayor del
nivel de grado (75%) respecto del de master (25%), puesto que los grados fueron
mas susceptibles de haber sufrido adaptaciones en este periodo.

En este mismo sentido, se priorizaron los titulos presenciales en la seleccion, por
considerar, l16gicamente, que habian sido claramente susceptibles de haber reali-
zado mas adaptaciones. Asimismo, se consideraron también otros criterios como
la modalidad de ensenanza del titulo (presencial, semipresencial y a distancia) y
los tipos de universidad (privada y publica), con el objetivo de que estuviesen re-
presentados, no porque se fuesen a extraer conclusiones segun esas variables de
modalidad y titularidad de la universidad, puesto que no estaba en los objetivos.

Con estos criterios se aseguraba disponer de la informacion adecuada que permi-
tiese extraer conclusiones validas y representativas para todo el sistema univer-
sitario madrileno.
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TABLA 3. Nimero de titulos que inicialmente formarian la muestra, desglosados
por modalidad y rama de conocimiento

Arquitect Art Ciencias Ciencias
Modalidad/Rama de conocimiento rquttectra ey de la Sociales y Total

e Ingenieria Humanidades g

Salud Juridicas

Presencial 45,3 21,15 10,5 21,90 6678 166,65
Semipresencial 3,45 54 3,9 54 12,45 30,6
Distancia 2,55 1,35 0 15 18,3 23,7
Total 513 219 14,4 28,8 98,55
TOTAL REDONDEO GLOBAL 52 28 15 29 99 223

Como la rama de conocimiento es una categoria muy amplia y contiene muchas
tipologias de titulaciones, se establecieron unos ambitos dentro de cada una. Estos
ambitos (ver Tabla 4) fueron creados a discrecién del grupo, con la intencion de
clasificar disciplinas de estudio afines y que pudieran tener diferencia en las adap-
taciones realizadas, o bien porque se considerd de interés explicitar sus adapta-
ciones especificas. Es importante destacar, para no inducir a confusién, que esta
clasificacion discrecional en estos denominados ambitos no se corresponde con
ninguna otra clasificacion oficial, previa o posterior a la elaboracion de este estudio.

Asimismo, tomando como referencia tanto los datos consignados en la Tabla 3
como los ambitos de la Tabla 4, se acordaron un conjunto de criterios homogé-
neos para la eleccion de los titulos concretos que formarian parte de la muestra.
Concretamente:

« Para una misma titulacion: Se determind un numero maximo de 4 titulos con
representacion equitativa de universidades privadas y publicas.

+ Sien un mismo ambito una universidad estaba muy representada se elimina-
rian aquellos titulos de dicha universidad representados por otras universida-
des. El objetivo era detectar buenas practicas distintas en el ambito y muchas
veces una misma universidad puede tener unas buenas practicas similares.

+ En el caso de titulaciones reguladas se acordd que estarian representadas por
universidades privadas y publicas.

Como hemos mencionado, los titulos seleccionados por ramas de conocimiento
se agruparon en distintos ambitos para facilitar un analisis detallado con cierto
nivel de agregacion. Se queria aportar informacién especifica de como se habia
afrontado durante este periodo la docencia en las distintas disciplinas, a un nivel
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mas agregado que el de titulo y sin distinguir entre universidades. La depuracion
de la base de datos muestral siguiendo los criterios descritos tuvo como resultado
la muestra que se detalla en el Anexo 1, mostrando el numero final de titulos se-
leccionados y su adscripcion a los ambitos creados en la siguiente tabla.

TABLA 4. Nimero de titulos de la muestra desglosados por rama de conocimiento

y ambito

T T N

Arguitectura e Ingenieria Arquitectura e Ingenieria 60

| | Artes | 12

Artes y Humanidades | Humanidades | 8

| Lenguas | 8

Ciencias Ciencias Fisicas, Quimicas, Geoldgicas, Bioldgicas... | 24

| | Medicina y Enfermeria ' 10

Ciencias de la Salud | Otras Ciencias de la Salud | 26

| Deportes | 4

. Derecho . 12

Economia, Administracion y Gestion De Empresas | 19

| Educacion | 14

Ciencias Sociales y Juridicas | Otras Ciencias Sociales y del Comportamiento o

Periodismo, Técnicas Audiovisuales y Medios de

o 16
Comunicacion

Turismo y Hosteleria 5

ANEXO 1, se detallan los titulos que finalmente formaron parte de la muestra, organizados por Universidad, rama de
conocimiento y ambitos.

Una vez seleccionada la muestra de titulos objeto del estudio, se crearon dos ins-
trumentos ad hoc para recabar la informacién necesaria para el analisis, segun
los objetivos:

+ un formulario por titulo-universidad que recogiese el estado de la cuestion res-
pecto de las adaptaciones realizadas en cada titulo.

* Uuna entrevista semiestructurada por ambito-universidad que permitiera reca-
bar la informacion cualitativa a través de la transcripcion de las respuestas al
guion.
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3.2. Fuentes de informacion: Formularios

Los formularios utilizados para la recopilacion de la informacion cuantitativa de
cada universidad a nivel de titulo y que se implementaron de manera online, con-
tienen 30 preguntas que fueron consensuadas entre todos los miembros del grupo
y estructuradas en torno a las adaptaciones en 6 secciones o bloques: Actividades
Formativas Tedricas, Actividades Formativas Practicas, Practicas Externas,
Sistemas de Evaluacion, Informacién y Transparencia y finalmente, Refuerzo de
la Ensenanza a distancia.

La tipologia de preguntas fue de eleccion multiple, fundamentalmente, permitién-
dose en algunos casos elegir mas de una opcion, pues realizar preguntas relacio-
nadas con adaptaciones para un titulo completo compuesto por un nimero am-
plio de asignaturas con distintos despliegues, requeria esta caracteristica en la
respuesta. En el Anexo 2 se presenta dicho Formulario.

En cuanto al procedimiento de analisis de la informacion recabada, se extrajeron
las respuestas recibidas de cada titulo y se analizaron en funcion del nivel del ti-
tulo, grado o master, y por cada uno de los ambitos creados. En las preguntas en
las que se permitia mas de una opcion de respuesta, se opto por utilizar como me-
dida la frecuencia absoluta de las combinaciones mas utilizadas, en aquellas con
respuesta Uunica para cada titulo, se mide la frecuencia relativa de la opcion selec-
cionada en porcentaje respecto del total de titulos.

En el informe se presentan algunas graficas, creadas a partir de los formularios,
que se consideran mas relevantes en cada una de las tipologias de docencia.

3.3. Fuentes de Informacion: Entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas se generd un guion de entrevista semies-
tructurada para conocer las buenas practicas docentes, las limitaciones y mejo-
ras que se consideran necesarias en cada uno de los bloques en que se divide el
estudio. El guion contenia 18 preguntas de texto abierto para los docentes y 8 para
los estudiantes, y una novena pregunta de eleccién multiple para estos ultimos. A
efectos de registro del contenido de las entrevistas, se utilizé un formato estanda-
rizado que facilitaria el posterior volcado, tratamiento y analisis de esa informa-
cion a nivel de ambito.
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Para la realizacion de las entrevistas se formaron paneles por universidades en
los que participaron representantes de las titulaciones seleccionadas agrupadas
por ambitos. Cada panel estaba constituido por titulos de entre dos y cuatro am-
bitos como maximo. Para su conformacion definitiva, se realizd un trabajo con-
sensuado con las universidades para decidir cuantos y qué titulos se incorpora-
rian en cada panel de entrevista, ademas de programar la agenda de realizacion.
Finalmente quedaron conformados 66 paneles de entrevista formados por docen-
tes, responsables académicos y estudiantes.

En cada entrevista participaron habitualmente al menos dos entrevistadores del
grupo de trabajo, uno principal y otro de apoyo, y aquellos docentes, responsa-
bles académicos y estudiantes que representaban a los titulos contenidos en ese
Panel, elegidos por la Universidad.

Los entrevistadores transcribian las respuestas dadas a cada pregunta en formato
habilitado al efecto, para facilitar el analisis posterior, en cada uno de los ambitos
del estudio. En algunos casos, y siempre con el permiso de los participantes, las
entrevistas fueron grabadas con el unico fin de facilitar su transcripcion. Hecho
esto, el contenido ha sido eliminado.

Finalmente, de los 66 paneles previstos pudieron ser realizados 61, generando 116
registros a nivel de ambito de estudio para cada una de las preguntas del guion.

El contenido de las entrevistas se analizo tras el volcado de las transcripciones
correspondientes (Ver Anexo 3). A tal fin, para cada bloque de estudio (actividades
tedricas, actividades practicas, practicas externas, sistemas de evaluacion, infor-
macion y transparencia y apoyo a la ensefianza a distancia) se formé un equipo
de tres miembros del grupo de trabajo que tenian el encargo del analisis del conte-
nido asignado de las respuestas a las preguntas de su bloque por ambito.

El sistema de trabajo pretendia elaborar, en primera instancia, un diccionario con-
sensuado de términos o etiquetas que sirviese para agrupar diferentes respuestas
asimilables o categorias en las buenas practicas identificadas, en las limitaciones
y mejoras y en los sistemas de evaluacion, respectivamente. Para obtener este
diccionario comun se siguié un meétodo inductivo y abierto. Inicialmente, cada
miembro del equipo, actuando en calidad de entrevistador, genero las etiquetas
primigenias que, en su opinion, mejor reflejaban la esencia de los comentarios
realizados por los entrevistados en las preguntas que le habia correspondido ana-
lizar. Las etiquetas asi generadas se consignaban en la transcripcion de la entre-
vista y en su correspondiente registro.
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En una segunda etapa, cada uno de los 6 equipos formulo, de forma consensua-
da, su propuesta de etiquetas para que fuera incorporada al diccionario comun.
Finalmente, el equipo de coordinaciéon con las 6 propuestas de diccionarios re-
cibidas propuso un listado unificado de etiquetas, lo que llamamos el diccionario
estandar. Se sustituyeron las etiquetas primigenias por los estandares y se proce-
di6 a hacer los recuentos de frecuencias por pregunta tanto en las entrevistas con
docentes, como en la de los estudiantes para crear graficos que permitirian visua-
lizar las respuestas mas frecuentes. Estos recuentos se realizaron sin distinguir
ambitos concretos y agrupandolos por categorias. De esta manera obteniamos un
analisis de contenidos de las opiniones que parecieron en las entrevistas en un
formato cuantificable y comparable entre si y con el formulario de titulos anterior.
En el Anexo 4 se encuentra disponible el diccionario estandar de etiquetas.

Posteriormente se realizo un analisis cualitativo de los contenidos de las entre-
vistas, a fin de elaborar un resumen de los comentarios recogidos en cada ambito
disciplinar para cada uno de los bloques de estudio. Este analisis cualitativo fue
realizado de forma independiente por el equipo de trabajo asignado a cada uno de
los mencionados bloques de estudio. El objetivo era proporcionar un texto en don-
de quedasen reflejados por ambitos los comentarios y los ejemplos mas represen-
tativos de lo que se comento en las entrevistas.
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4.1.

Actividades formativas tedricas

Este apartado del estudio recoge la informacion relativa a las buenas practi-
cas que las universidades madrilefias han desarrollado a la hora de adaptar
las actividades formativas tedricas. Asimismo, se identifican las limitaciones que,
en lo que respecta a estas actividades, han tenido que enfrentar las universida-
des, asi como las subsecuentes lineas de mejora, algunas ya implementadas du-
rante el curso 2020-21. La informacién utilizada en este estudio procede de dos
fuentes: el formulario dirigido a los responsables académicos de las titulaciones y
las entrevistas realizadas tanto a responsables y profesores como a estudiantes.
Respecto a las entrevistas, estas se realizaron por separado a profesores y respon-
sables académicos y a estudiantes, y en ambos casos se estructuraron en torno a
un Guion que abordaba las cuestiones incluidas en el Formulario, a fin de matizar,
ampliar y completar la informacion vertida en este.

El examen de la informacion obtenida a través de las dos fuentes mencionadas
permite analizar la aplicacion concreta de las lineas de actuacion marcadas por
las universidades y las adaptaciones realizadas, pero, también, la percepcion de
todos los participantes en este proceso.

En este sentido, el analisis de esta informacion y su comparacion por ambitos
permiten obtener conclusiones sobre aspectos muy relevantes para la toma de
decisiones, tanto en el contexto actual como en el futuro. La posibilidad de identi-
ficar buenas practicas en la adaptacion de las Actividades Formativas Tedricas es,
de hecho, esencial para asegurar la calidad de las ensenanzas y la adquisicion de
competencias; buenas practicas que en muchos casos no quedaran circunscritas
a este contexto de alerta sanitaria sino que se integraran en la docencia postpan-
demia. Y no menos importante es conocer tanto las limitaciones que las univer-
sidades han sufrido para realizar esas adaptaciones como las lineas de mejora
apuntadas por los miembros de la comunidad académica, autoridades, docentes
y estudiantes.
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En este apartado del estudio, la informacion extraida del Formulario se obtiene de
las respuestas a las siguientes preguntas:

+ En esta situacion excepcional provocada por la COVID-19, ;,como se han adap-
tado las AF teodricas?

+ ¢Ha habido modificaciones significativas en horarios de clases, tutorias, semi-
narios, etc.?

+ En términos generales, en este curso 20-21, desde el punto de vista del do-
cente, ;qué porcentaje aproximado de horas de docencia se han realizado
presencialmente?

+ Con el fin de mantener las distancias de seguridad y el aforo, ;qué medidas se
han puesto en marcha?

+ Sien este contexto excepcional se han creado recursos audiovisuales, jcual ha
sido la aplicacion mas habitual?

+ :Como ha sido la asistencia de los estudiantes a las clases tedricas, en modali-
dad virtual sincrona o hibrida?

La informacion sobre las adaptaciones de las Actividades Formativas tedricas re-
cabada a través de las entrevistas, tiene como referencia las siguientes preguntas
del Guion:

+ Preguntas dirigidas al profesorado:

— Observaciones respecto a AF tedricas.

— Teniendo en cuenta las restricciones que estamos viviendo, indiquenos al-
guna/s buenas experiencias de adaptacion en AF tedricas.

— A la vista de las adaptaciones comentadas, asistencia y participacion del
estudiante, ;qué mejoras considera que se pueden realizar o quizas ya haya
realizado en este 20-21?

— Preguntas dirigidas a los estudiantes:

— En este contexto tan dificil que estamos viviendo, indicad lo que conside-
rais como Buena Practica o Buena Experiencia, desde vuestra percepcion,
respecto de las adaptaciones de las AF TEOR...

— Desde vuestra percepcion y experiencia vivida, ;qué se podria mejorar res-
pecto a estas adaptaciones de las AF TEORICAS?
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4.1.1. RESULTADOS GENERALES
BUENAS PRACTICAS

Los formularios han recogido la informacién genérica sobre la adaptacion en ge-
neral de la docencia en las clases teodricas, a nivel de titulo. Es conveniente desta-
car en este punto que la informacién relativa a estas adaptaciones y extraida del
formulario fue matizada posteriormente en el desarrollo de las entrevistas, como
se explicara en el analisis posterior.

En el formulario se reflejaron, en lo que a este tipo de actividades se refiere, las
adaptaciones que afectaron a diferentes aspectos de la organizacion y el desarro-
llo de la docencia, especialmente a los marcos de docencia aplicados y la adapta-
cion de horarios y grupos para cumplir con las normas sanitarias, a la presencia-
lidad del profesorado, a la asistencia de los estudiantes en los diferentes ambitos
establecidos o al desarrollo de materiales que permitieron de facto desarrollar la
docencia en los marcos implementados.

Respecto a las adaptaciones de los marcos de docencia para las clases tedricas,
se observa que, de los titulos analizados, la gran mayoria, 153, han implementado
docencia hibrida: presencial y online sincrona. Hay que tener en cuenta que en
esta pregunta del formulario era posible marcar para una misma titulacion mas
de una opcion, para asi reflejar diferencias, si la hubiese, entre asignaturas de un
mismo estudio. Solo 20 titulaciones de las estudiadas han optado por docencia
presencial mayoritariamente y 35 han enfatizado en algunas materias la creacion
de sesiones grabadas para estudiantes asincronos. En cuanto a la docencia onli-
ne, unos 29 titulos ha desarrollado docencia online asincrona en alguna medida,
algo mas, 78 titulaciones han incorporado docencia online sincrona.
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GRAFICO 1. Adaptacion clases tedricas
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Al analizar las respuestas a esta pregunta desglosandolas por Grado y Master, se
observa que las proporciones obtenidas son similares a las globales, aunque hay
una ligera tendencia a la presencialidad en el caso de los masteres en compara-
cion con los grados.
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GRAFICO 2. Adaptacion clases teoricas: grados
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Sinos centramos ahora en la adaptacion de los horarios de las actividades forma-
tivas tedricas, agrupadas en clases, tutorias y seminarios, comprobamos que tres
cuartas partes de las titulaciones no han requerido modificaciones significativas
mientras que en el restante 25% de los casos si se realizaron.

GRAFICO 4. Modificaciones significativas en horarios de clases, de tutorias y de
seminarios
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En cuanto al porcentaje de horas de presencialidad para el profesor en la docencia
tedrica, podemos destacar que, mientras que en un 14% de los casos el porcenta-
je de horas en el aula ha sido inferior al 33%, en mas del doble de las titulaciones,
un 32%, este porcentaje ha sido del 100%. Ademas, un 26% de las titulaciones han
tenido entre un 33% y 66% de docencia en aula y un 20% han tenido entre un 66%
y 99% de presencialidad del profesor en la docencia tedrica. Esta disparidad viene
motivada por la multiplicidad de marcos de docencia aplicados. Incluso habiendo
optado por sistemas hibridos presencial/online sincrona (opcién de la mayor par-
te de las titulaciones), las modalidades han sido variadas (turnos rotatorios sema-
nales o quincenales online/presencial, turnos rotatorios con dos subgrupos o con
tres subgrupos, entre otras) y cada una de ellas implica un diferente porcentaje de
presencialidad para el profesor. Por ello, a partir de los datos obtenidos, podemos
concluir que los docentes de las universidades han mantenido unos porcentajes
de presencialidad muy altos durante este periodo.
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GRAFICO 5. Porcentaje aproximado de horas de docencia presenciales en aula
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Las normas sanitarias incluian, entre otras medidas, la limitacion de aforos y el
mantenimiento de distancia de seguridad. A este respecto, un 22% de los titulos
participantes en el estudio no requirieron de adaptaciones para su cumplimien-
to. En aquellos casos en que si fueron necesarias tales adaptaciones, las medidas
llevadas a cabo para mantener la distancia de seguridad y el aforo han sido muy
variadas, destacando dos por encima de las demas: la implantacion de turnos de
presencialidad y el desdoble de grupos. Los turnos de presencialidad no se han
aplicado de forma homogénea: un 38% de las titulaciones optaron por aplicar di-
chos turnos en todos los cursos, mientras que en torno a un 5% aplicaron este tipo
de medida solo a partir de segundo curso. Respecto al desdoble de grupos, un 33%
de los titulos utilizaron esta opcion. Junto a estas dos categorias de medidas de
aforo y distancia, se aplicaron otras con diferente frecuencia: utilizacion de espa-
cios mas amplios, utilizacién de un mayor numero de espacios o remodelacion,
creacion de aulas espejo, grupos mas reducidos, entre otras. Y en muchos casos,
se utilizaron varias de estas medidas.
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GRAFICO 6. Medidas para mantener distancia de seguridad y aforo
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La creacion de recursos audiovisuales y su utilizacion en la docencia tedrica ha
sido otras de las adaptaciones examinadas en el formulario. Para un 7% de los ti-
tulos esta pregunta no fue, sin embargo, de aplicacion. En el 93% restante si lo fue
y la utilizacion de estos recursos fue variada. De forma destacada, un 79% de las ti-
tulaciones los han aplicado a la grabacion de clases asincronas como recurso adi-
cional para el estudiantado, que sufre en esta época la falta de presencialidad en
la ensenanza y el contacto directo con el profesorado. Ademas, se utilizaron, en
un 29%, para grabaciones por necesidades metodologicas, para construir clases
asincronas, en un 24%, o para completar el temario en caso de problemas técnicos
en la clase habitual, en un 12% de los casos. Conviene senalar ademas que estas
opciones no fueron, logicamente, excluyentes.
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GRAFICO 7. Aplicacion mas habitual de los recursos audiovisuales creados
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La asistencia de los estudiantes a las clases en sus distintas modalidades ha me-
recido la atencion de los docentes y de las autoridades académicas, sobre todo
en este escenario que podia provocar un mayor absentismo de aquellos. Como se
desprende del cuadro siguiente, y en cuanto a la asistencia de los estudiantes a las
clases teoricas, lo mas destacable es que, por un lado, en un 76% de las titulacio-
nes los estudiantes han asistido reqularmente en el medio planificado (presencial
u online) y, por otro, solo un 3% de las titulaciones reflejan una menor asistencia
de los estudiantes en general, con independencia del medio en el que se produ-
ce la clase. Algunas titulaciones sefialan que la asistencia ha dependido de si la
clase era online o presencial: en un 2% de las titulaciones se ha observado que los
estudiantes asistieron habitualmente a las clases presenciales, no tanto asi a las
online, y en un 6% de las titulaciones, por el contrario, los estudiantes asistieron
habitualmente a las clases online, no tanto asi a las presenciales. Por ultimo, en
un 7% de las titulaciones se pudo desarrollar toda la docencia de forma presencial
y en un 5% la cuestion no fue de aplicacion.
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GRAFICO 8. Asistencia de los estudiantes a las clases tedricas
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A continuacion, se exponen las buenas practicas identificadas por profesores y
estudiantes en relacién con las Actividades Formativas Teodricas, que seran anali-
zadas y comparadas tanto en un nivel general como por ambitos de los estudios.
De igual manera, a fin de completar el analisis, se contemplaran después las limi-
taciones y las posibles mejoras apuntadas por los entrevistados.

Las buenas practicas identificadas por profesores y estudiantes se han agrupa-
do en 3 grandes categorias, (i) Organizacion y el Desarrollo de la docencia, (ii)
Metodologias activas y (iii) Recursos, que han sido, junto a los sistemas de eva-
luacion, los ejes principales en torno a los cuales han girado las adaptaciones
realizadas.
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GRAFICO 9. Profesorado
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Como se aprecia en el grafico, tanto el profesorado como los estudiantes ordenan de
la misma forma las adaptaciones realizadas, por orden de relevancia. Asi, las mas
importantes serian las relativas a la organizacion y desarrollo de la docencia, segui-
das por las que conciernen a los recursos y, en ultimo lugar, las relacionadas con las
metodologias activas. Sin embargo, el peso relativo de estas adaptaciones es perci-
bido de forma diferente por ambos colectivos. Para el profesorado, las dos primeras
tienen un peso mas parecido (46 y 40% respectivamente), situando las adaptaciones
metodoldgicas a bastante distancia, pero con cierta significatividad (14%). Para los
estudiantes, sin embargo, los cambios realizados en la organizacion y el desarrollo
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de la docencia tienen un peso mucho mayor, de un 68% frente al 32% de las adapta-
ciones relativas a los recursos, y un irrelevante peso es atribuido a la repercusion del
cambio en la metodologia docente. Tal vez los cambios metodologicos introducidos
por los profesores no hayan alcanzado el nivel de estructuracion y/o de intensidad
suficiente como para que los estudiantes aprecien su verdadera relevancia.

A continuacion, se analiza la informacion obtenida a través de las encuestas res-
pecto a las buenas practicas, detallando las mas relevantes dentro de cada catego-
ria, tanto para responsables académicos y docentes como para estudiantes.

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

GRAFICO 11. Profesorado
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GRAFICO 12. Estudiantes
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Como se puede apreciar en el grafico correspondiente al profesorado, este ha con-
siderado la docencia hibrida como la buena practica mas destacada en la catego-
ria de organizacion y desarrollo de la docencia. Esto entra dentro de lo esperado
dado que en este periodo el profesorado ha realizado un esfuerzo notable para
adaptar la docencia a estos nuevos escenarios. Pero esta docencia hibrida se ve
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complementada con otros aspectos que también se destacan, como la reorganiza-
cion de horarios, la mejora de las tutorias online y grupales, la generacién de de-
bates o foros y el desdoble de grupos.

Por parte del alumnado, el elemento mas destacado ha sido la formacion docente
en herramientas y metodologias activas. A su vez, destacan el cumplimiento de
normas COVID-19 y la gestion de la informacion publica, la implicacion y adapta-
cion de los docentes, la reorganizacion de los horarios y la docencia hibrida. En
general, a través de sus respuestas se puede apreciar como el estudiantado valora
el esfuerzo realizado por el personal docente y su capacidad de adaptacion a las
circunstancias sobrevenidas.

METODOLOGIAS ACTIVAS

GRAFICO 13. Profesorado
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Con respecto a las metodologias, se puede comprobar que el profesorado ha uti-
lizado una variedad de recursos de forma bastante equitativa. Esta diversidad se
puede deber al diferente nivel de experiencia del mismo vy, sobre todo, a las di-
ferentes necesidades metodolégicas de cada titulacion. Mientras que la gamifi-
cacion se ha aplicado en menor medida, las estrategias metodologicas mas co-
munes han sido el aprendizaje basado en problemas o proyectos, el aprendizaje
cooperativo y el aula invertida, acompanadas de variados recursos y estrategias
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catalogados en el item «Otras». Aunque el conjunto de estas metodologias ya se
utilizaba antes de la pandemia, parece que durante este periodo se ha extendido
mas su utilizacion.

Los estudiantes, respecto al uso de metodologias activas por parte del profesorado
en las AFT, valoran positivamente la aplicacion de metodologias de flipped class-
room o aula invertida, la gamificacion, el aprendizaje basado en problemas o en pro-
yectos y las acciones favorecedoras del aprendizaje colaborativo. No obstante, el uso
de estas metodologias, cuando se produce, no es intensivo en ningun ambito. No
se ha mencionado que hayan percibido un uso generalizado de estas metodologias
dentro de cada titulacion, pero si que cuando se han usado han funcionado bien.

RECURSOS

GRAFICO 14. Profesorado
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GRAFICO 15. Estudiantes
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En cuanto a los recursos, el profesorado ha utilizado de forma mayoritaria con-
tenido grabado en forma de pildoras online. Si bien este tipo de recursos ya eran
previamente utilizados, la novedad reside en la rapida extension de su uso duran-
te este periodo. Menos novedosa, aungque no menos importante, resulta la utili-
zacion de las plataformas docentes o campus virtuales de los que ya se disponia
previamente. En todo caso, estos recursos se han visto reforzados y potenciados
de forma considerable durante la pandemia. También ha resultado relevante la
adaptacion de equipamientos e infraestructuras existentes. Por ultimo, el profe-
sorado destaca el uso de sesiones grabadas como recurso docente, el fomento de
la participacion y la dinamizacion de las clases y el uso de licencias de software
especifico.

De forma similar, el estudiantado ha valorado la utilizacion como recursos docen-
tes de contenidos grabados y pildoras online, asi como el uso de las plataformas
docentes o campus virtuales disponibles. Estos se han considerado los elementos
mas importantes, de forma muy destacada sobre el seguimiento de protocolos, la
adaptacion de infraestructuras y el empleo de simuladores.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Junto a la identificacién de buenas practicas, se solicito a docentes y estudiantes
que senalaran las principales limitaciones que, a su juicio, se habian detectado a
la hora de adaptar las actividades formativas tedricas.

A continuacion, se muestra la informacién general sobre limitaciones y mejoras
recabadas a través de las entrevistas a profesorado y estudiantado.

Los siguientes graficos muestran el peso que en la entrevista sobre las actividades
formativas tedricas dieron profesorado y estudiantado a las limitaciones y a las
mejoras. Como podemos observar, el profesorado dio mayor peso a las limitacio-
nes enfrentadas (75%) que a las mejoras llevadas a cabo o que se pueden imple-
mentar en el futuro en estas actividades (25%). Los estudiantes, sin embargo, han
hecho mas énfasis sobre las posibles mejoras implementadas o por implementar
(59%) que sobre las limitaciones encontradas (41%).

GRAFICO 16. Profesorado
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GRAFICO 17. Estudiantes
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Con respecto a las mejoras, el profesorado da gran importancia a la necesidad de
buscar la maxima presencialidad posible. Esta es una reivindicacién comun en
buena parte de las titulaciones. También se especifican asuntos relacionados con
los derechos de uso y de imagen, como la solicitud de uso de grabacion de las cla-
ses o la aclaracion del marco juridico y de proteccion de datos.

La vision del estudiantado es algo diferente ya que consideran como el princi-
pal aspecto mejorable la inversion en equipamientos, software e infraestructuras.
Otro aspecto que destacan es la necesidad de la grabacion de las clases, que no se
ha producido en todos los casos. Por ultimo, también apuntan a la necesidad de la
busqueda de la maxima presencialidad y la intensificacion de los esfuerzos orga-
nizativos y docentes.

Los cuadros siguientes muestran la distribucion de las diferentes lineas o accio-
nes de mejora para profesorado y estudiantes.
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GRAFICO 18. Profesorado
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GRAFICO 19. Estudiantes
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LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones, el profesorado destaca de forma muy relevante la
necesidad de mejorar la participacion e interaccion de los estudiantes durante las
clases. La docencia remota, acompanada de la ausencia del uso de camaras, han
provocado que la participacion se haya visto muy resentida. Otras limitaciones
destacadas estan relacionadas con el sobresfuerzo que ha sido necesario realizar
a nivel organizativo y docente, asi como el llevado a cabo en la inversion de equi-
pamientos, software e infraestructuras. Por ultimo, se resaltan las limitaciones en
la configuracion de horarios y el tamano de los grupos, asi como en las necesida-
des de apoyo técnico.

Por su lado, el estudiantado destaca las limitaciones en la formaciéon docente en
herramientas y metodologias activas y de evaluacion, a pesar de reconocer el
esfuerzo realizado en este ambito. A su vez, en consonancia con el profesorado,
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resaltan las limitaciones en la participacion y el sobresfuerzo que han tenido que
llevar a cabo. También manifiestan las limitaciones en la configuracién de hora-
rios y el tamano de los grupos, asi como en las necesidades de apoyo técnico.

Los dos graficos incluidos a continuacion reflejan la distribucion de limitaciones
percibidas por ambos colectivos.

GRAFICO 20. Profesorado
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GRAFICO 21. Estudiantes
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4.1.2. RESULTADOS ESPECIFICOS POR AMBITOS

A continuacion, se presentan las transcripciones de las entrevistas realizadas,
desglosadas por ambito y colectivo, de las buenas practicas, mejoras y limitacio-
nes que se han indicado sobre las adaptaciones realizadas en las clases tedricas.
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@ ARQUITECTURA E INGENIERIA

BUENAS PRACTICAS

En las entrevistas realizadas a los profesores y estudiantes del ambito ARQUITEC-
TURA E INGENIERIA, en lo que respecta a las adaptaciones practicadas en las acti-
vidades formativas tedricas, destaca el uso de sistemas de presencialidad hibridos
(con parte de los alumnos en clase presencialmente y parte asistiendo conectados
a través de plataformas, y los profesores en las aulas) y la utilizacién de aulas espejo
(con sesién remota abierta en ellas), en las que el profesor puede alternar su presen-
cia en ambas aulas para atender dudas de todos los alumnos asistentes. En algunos
casos se ha optado por la imparticion de las sesiones correspondientes a las activi-
dades formativas tedricas en modalidad exclusivamente en remoto a traves de las
plataformas de forma sincrona y manteniendo el horario previsto.

En algunas titulaciones se decidi6 realizar adaptaciones especiales a estudiantes
de primer curso para facilitarles su inmersion en la universidad, ofreciéndoles un

mayor numero de actividades formativas presenciales.

El siguiente grafico muestra la informacion recogida de los formularios sobre la
adaptacion de la docencia de clases teodricas en los titulos de este ambito:

GRAFICO 22. Arquitectura e Ingenieria
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Algunas universidades han puesto a disposicion de los estudiantes aulas en las
que pudieran sequir la docencia online cuando en su horario tenian clases onli-
ne y presenciales consecutivas, lo que tanto docentes como alumnos consideran
como una buena practica susceptible de ser mantenida en el futuro postpandemia.

En el siguiente grafico vemos la distribucion que se ha producido en el ambito con
respecto a las soluciones adoptadas para mantener aforos y distancias como me-
didas preventivas. La eleccion de turnos de presencialidad y de desdobles de los
grupos aparecen como mayoritarias:

GRAFICO 23. Arquitectura e Ingenieria
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Los elementos que han sido destacados en este conjunto de titulaciones para apo-
yar las actividades formativas tedricas son los siguientes:

+ Explicaciones a través de material multimedia, sobre todo videos (grabacion
de pildoras).

+ Gamificacion, flipped classroom y aprendizaje basado en problemas.

+ Uso de repositorios de programas, democratizando asi el uso de software especifi-
co: Modelizacion Quimica, MATLAB, Matrix Laboratory, Solid Works.
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+ Utilizacion de Tabletsy tabletas digitalizadoras para el desarrollo de formulas,
codigos y dibujos.

« Tutorias online, tanto grupales como individuales. Docentes y estudiantes han
valorado su utilidad para la preparacion de TFG/TFM ya que permite adaptar
las sesiones de trabajo a horarios mas flexibles y a situaciones concretas de
vulnerabilidad u otras.

+ Uso de monitores interactivos (tipo Wacom).

Los estudiantes han reconocido el esfuerzo realizado por las universidades para
adaptar los equipamientos a la nueva situacion y el importante esfuerzo economi-
co realizado, asi como el esfuerzo de los docentes para actualizarse y mejorar sus
competencias digitales.

Los aspectos que han sido sefialados como destacables por los alumnos de este

ambito son: 0

« El hecho de que los profesores dispongan de Tablets o tabletas digitalizadoras
porque hace que las clases sean lo mas parecidas a la educacién presencial.

+ Las grabaciones de las sesiones de clase, ya que ello les ha permitido visua- e
lizarlas reiteradamente y asi comprender los aspectos mas complejos de la
materia.

+ Buena valoracion de los materiales creados.

+ Buena valoracion de las metodologias de clase invertida.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las entrevistas han permitido conocer los aspectos que, a juicio de personal do-
cente y estudiantes, serian mejorables en el futuro y aquellos otros que han repre-
sentado verdaderas limitaciones frente a los objetivos de las actividades formati-
vas teoricas.

Las clases hibridas o las sesiones online sincronas han conllevado una partici-
pacion irregular de los alumnos (con tendencia a participar mas si asisten pre-
sencialmente y a ser menos activos en los formatos no presenciales). Por ello, los
profesores han sugerido la utilizacion de nuevas herramientas que tienen a su
disposicion como Kaltura o Wooclap, entre otras, para mejorar la participacion
y motivacion en el aula. De igual forma, se ha indicado que los alumnos deben
aprender a manejar con soltura los escritorios virtuales y a comunicarse usando
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microfono y camara encendida, en lugar de recurrir al chat del aula virtual. En
este sentido, en algunas entrevistas los profesores indicaron que bloqueaban el
chat para impedir su uso y que incluso se ha obligado a mantener las camaras
activas.

Entre las mejoras que se consideran necesarias encontramos la adaptacion de es-
pacios e infraestructuras: redes telematicas, wifi, instalacion de enchufes en las
aulas tradicionales, equipamiento de profesores y estudiantes que necesiten una
formacioén especifica a este respecto. Por ultimo, es también importante disponer
de un aula de audiovisuales.

En general, estudiantes y profesores han coincidido en dos aspectos concretos:

+ Lanecesidad de continuar con formacion del profesorado en metodologias in-
teractivas y herramientas tecnolégicas.

+ Suclara preferencia por la presencialidad.

Las limitaciones sefialadas por ambos colectivos se refieren a la dificultad de se-
guir o dar clases en formato no presencial si su duracion es excesiva, algo que
habitualmente no se planteaba en el formato presencial. Los estudiantes afirman
que si las sesiones son demasiado largas se distraen con mas frecuencia, y los
profesores afladen que, ademas, la falta de atencion se fomenta si se graban las
sesiones porque los alumnos saben que las tendran disponibles.

Los profesores también han anadido que ha resultado muy complicado controlar
la presencia de los alumnos online sincronos, ya que mayoritariamente no en-
cienden las camaras y no participan activamente.

Los alumnos, por su parte, han sido criticos con determinados aspectos de la eva-
luacion continua: en muchas titulaciones se realizaban pequenos examenes cada
semana para fomentar la evaluacién continua y esto provocaba que se dejara de
asistir a otras clases.

Otro aspecto mencionado por los alumnos tiene que ver con la diferente atencién
que, a su juicio, recibian los alumnos presenciales y los alumnos online sincronos,
teniendo en algunos casos la percepcion de que se atendia mas a los primeros.
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@ ARTES

BUENAS PRACTICAS

Las actividades formativas tedricas han seguido en este ambito determinadas
pautas comunes. Sin embargo, y por su naturaleza especial, debemos sefalar
aquellos aspectos diferenciadores que han supuesto aportaciones interesantes
susceptibles de ser aprovechadas en el futuro.

Se ha utilizado equipamiento con dispositivos de seguridad, como pantallas, para
las situaciones en que los estudiantes coincidian fisicamente y estan enfrentados
uno a otro; en otras circunstancias se ha recurrido a salas demo, en las que el pro-
fesor con un reducido numero de alumnos graba procedimientos; a la ya mencio-
nada grabacion de videos se ha anadido el recurso de los subtitulos para alumnos
con diversidad.

Otras actividades formativas teodricas, tradicionalmente presenciales, se han
adaptado al modelo hibrido y con gran éxito. Ejemplo de ello ha sido la iniciativa
de invitar a galeristas o ponentes a jornadas online, permitiendo unos niveles de
participacion antes no alcanzados, tanto por parte de invitados nacionales e in-
ternacionales como de estudiantes.

El grafico indica la abrumadora mayoria de titulos del ambito que ha tenido que
adaptarse a la docencia hibrida para las Actividades Formativas Teoricas:
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GRAFICO 24. Artes
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Los equipos docentes han trabajado extensamente en la generacion de conteni-
dos tedricos digitales para dotarlos de mayor dinamismo y fomentar la participa-
cion sincrona de los estudiantes, con el objetivo ultimo de conseguir la adquisi-
cion de competencias por parte de los alumnos. Asimismo se han destacado en
algunas titulaciones la adopcion de estrategias de aprendizaje invertido.

Por parte de los estudiantes entrevistados se han destacado algunas buenas prac-
ticas como: la utilidad de las clases grabadas, la flexibilidad de los profesores, la
buena comunicacion con los docentes, la buena experiencia con el uso de la pla-
taforma, las habilidades digitales de los profesores, la utilizacion del aula inverti-
da y la generacion de materiales grabados y estructurados, que en determinados
casos resultan mas utiles que una sesién grabada directamente.

Como ya se ha indicado en otros ambitos, se sefiala como buena practica, tanto por
parte de docentes como de estudiantes, la posibilidad de realizar tutorias online,
grupales o individuales, incluidas las dedicadas a la tutorizacién de los TFG/TFM.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Las entrevistas en este ambito, en relacion con las mejoras que deberian ser aco-
metidas, han arrojado resultados similares a las de los restantes. Los profesores
senalan que debe mejorar la participacion de los estudiantes, para lo que pueden
resultar de gran ayuda herramientas como Kahoot, las encuestas instantaneas o
la activacion de camaras. Senalan, asimismo, posibles mejoras relacionadas con
inversiones en equipamiento (micréfonos, sistemas de sonido, pantallas, camaras
streaming, etc.) que tendrian incidencia en la docencia hibrida.

Por su parte, los alumnos destacan también la necesidad de conseguir dinami-
zar las clases tedricas, y para ello apuntan a la necesidad de formacién en meto-
dologia no presencial. Asimismo, reclaman el desarrollo de contenidos digitales
grabados, que consideran una potente herramienta para la preparacion de asig-
naturas. También se muestran favorables al mantenimiento del sistema de tutori-
zacion online, que han descrito como mas flexible para todos.

Las limitaciones destacadas por los docentes se refieren principalmente al em-
pleo del modelo hibrido, ya que este tiende a provocar una pérdida de atencion por
parte de los alumnos y ademas requiere del empleo de mayor tiempo para impar-
tir o desarrollar ciertos contenidos.

Los alumnos participantes en el ambito de ARTES han senalado la dificultad de

adaptar estas titulaciones al modelo online (en cualquier formato) por lo que inci-
den en su preferencia de vuelta a la presencialidad.

@ HUMANIDADES

BUENAS PRACTICAS

En general, en el ambito de Humanidades, la adaptacion de las actividades forma-
tivas tedricas ha seguido los planes de actuacioén establecidos por las universida-
des. Los marcos de docencia fueron diversos, desde la presencialidad organizada
en grupos reducidos a las modalidades de docencia hibrida. En concreto, en la
docencia hibrida se utilizaron diferentes posibilidades: en unos casos se combino
la docencia presencial con docencia online sincrona mediante streaming y con
grupos rotativos, mientras que en otros se combin¢ la docencia presencial con
docencia online asincrona. En la organizacion de grupos pequenos se opto por los
desdobles.

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.1. Actividades formativas tedricas

Respecto a las buenas practicas, estudiantes y profesorado destacan las tutorias
grupales online como instrumento muy utilizado y muy bien valorado, que debera
complementar las tutorias presenciales también en la postpandemia.

Destaca también el esfuerzo realizado por los docentes para mejorar su formacion
en herramientas tecnologicas que les permitiera alcanzar las necesarias compe-
tencias digitales, imprescindibles para la adaptacion de la actividad docente en
este periodo. Sin embargo, el profesorado fue consciente de que los desafios que
planteaba la situacion sanitaria exigia también una reflexién metodologica sobre
la conveniencia de aplicar en mayor medida metodologias de aprendizaje activo.
Por ello se observo, por parte de los profesores, una creciente demanda de forma-
c16n tanto tecnologica como en metodologias docentes. Como resultado, en este
ambito y actividad, se han utilizado una variedad de metodologias, entre las que
destaca el aprendizaje cooperativo y, al mismo tiempo, los profesores fueron ca-
paces de desarrollar su actividad docente utilizando las herramientas tecnologi-
cas adecuadas.

Entre las buenas préacticas los profesores entrevistados enumeran, ademas de las
ya mencionadas, las siguientes:

+ Grabacion de clases sincronas, muy valorado entre los estudiantes. Sin embar-
go, parte del profesorado mostro reticencias al respecto, prefiriendo reservar
este recurso para atender las necesidades de los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.

+ Creacion de entornos sequros (respeto de aforos, hidrogel, ventilacion adecua-
da, limpieza del puesto de trabajo y de las instalaciones, controles de trazabi-
lidad, senializacién), especialmente importantes para la docencia presencial.

+ Generacion de recursos didacticos que refuerzan y complementan los conceptos.

+ Elavance en las competencias digitales del profesorado favorecio la extension
en el uso de las plataformas de aprendizaje institucionales.

Los estudiantes entrevistados coincidieron con la informacion y las opiniones
vertidas por el profesorado y manifestaron su enorme valoracion de la buena la-
bor de los docentes, destacando la flexibilidad de sus profesores y la atencion re-
cibida por parte de estos.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Entre las mejoras, los profesores del ambito destacan el esfuerzo institucional,
en especial en lo relativo a las inversiones en equipamiento y a la formacion del
profesorado. De la misma forma, se valora el esfuerzo de organizacion de la do-
cencia por parte de los equipos decanales, haciendo también especial mencion a
la habilitacién de espacios. En opinion de los profesores todos estos recursos han
enriquecido y complementado las actividades formativas tecdricas por lo que se
considera deben mantenerse en el futuro.

Respecto a las limitaciones, el profesorado considera que la presencialidad en
este ambito es insustituible. Y, al igual que en otros ambitos, los profesores de hu-
manidades hicieron patente el sobreesfuerzo y la sobrecarga de trabajo que han
soportado, y transmitieron también su convicciéon de la necesidad de disponer
de marcos juridicos que regulen de forma mas clara y precisa la docencia online.

En lo que respecta a los estudiantes, estos recomiendan, si la situacion se mantie-

ne, la implementacion de mas sesiones presenciales, grabaciones de la totalidad
de las sesiones y ampliar la digitalizacion de recursos bibliograficos.

LENGUAS

BUENAS PRACTICAS

Las actividades formativas tedricas han sequido la pauta general de presenciali-
dad hibrida sincrona, con alguna excepcioén en la que se ha optado por reducir el
cupo de estudiantes admitidos de forma que ello permitiera la presencialidad del
100% de alumnos. En alguna titulacion los alumnos eran fundamentalmente ex-
tranjeros, lo que condiciono el inicio de curso y las primeras semanas de activi-
dad docente.

Otra de las estrategias utilizadas ha consistido en el disenio de los horarios de los
alumnos de forma que las clases presenciales se concentraran en determinados
dias y las clases online en otros. En cualquier caso, es cierto que la necesidad de
atender situaciones de vulnerabilidad o de cuarentena llevaba en la practica al
empleo de sesiones sincronas en plataforma virtual de forma generalizada. Este
aspecto es muy reconocido por el colectivo de estudiantes, que han agradecido el
esfuerzo de los profesores y valoran positivamente la dinamica de negociacion
entre profesores y estudiantes para atender a circunstancias excepcionales.
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Por parte de los equipos académicos se destaco la generacion de recursos para la
docencia y la utilizacién de una mayor variedad de recursos y herramientas de
imparticion y distribucion de contenidos, comunicacion, participacion, aprendi-
zaje colaborativo y evaluacion.

También en este ambito se senala como buena practica, bien aceptada por alum-
nos, la implantacion de las tutorias online, incluidas las destinadas a tutorizacién
de TFG/TFM.

De las entrevistas mantenidas con los alumnos se destaca la aportacion que su-
ponen los debates online, el aumento de la participacion de los estudiantes ante la
mayor variedad de opciones para asistir a las clases, la agrupacion de sesiones en
dias presenciales y dias online (y por consiguiente, el impacto positivo que esto
puede tener para los alumnos que estan realizando las practicas externas), junto
con la grabacion de las sesiones que han destacado anteriormente.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las mejoras propuestas en este ambito por parte de los profesores entrevistados in-
dican la necesidad de realizar inversiones en equipamiento y formacion, asi como
apoyo técnico y de servicios. Entienden que continuar con este tipo de modalidades
hibridas u online sincronas solo es viable con un mayor esfuerzo inversor.

Los estudiantes han sefialado que es necesaria mayor atencion por parte del pro-
fesorado para resolver dudas y responder a mensajes, ya que la no presencialidad
ha podido repercutir en el contacto directo con sus profesores. También apuestan
por el fomento del trabajo colaborativo y, como ya hemos visto en otros ambitos,
decididamente quieren que las sesiones de clase sean grabadas. No obstante, su
preferencia seria volver a la presencialidad plena.

Las principales limitaciones que por parte de los profesores se observan en
LENGUAS incluyen el absentismo o la baja participacién de los estudiantes en se-
siones sincronas online, donde nuevamente se indica que no conectaban las cama-
ras. Ademas, los profesores destacan las dificultades para impartir clase derivadas
del uso obligatorio de mascarillas por parte de alumnos y profesores en las clases
presenciales, que son especialmente relevantes en determinadas disciplinas donde
es necesario ver el movimiento de la boca y la posicion de determinados elementos
para poder aprender la pronunciacion y la fonética de otras lenguas. Por ultimo los
docentes han hecho hincapié en la enorme carga de trabajo que se debio asumir por
parte de los equipos decanales y de las coordinaciones de grado.
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‘ CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS...

BUENAS PRACTICAS

En este ambito de conocimiento las actividades formativas tecricas se han de-
sarrollado escogiendo alternativas diferentes en funcion del numero de alumnos
que cada titulacion tiene.

Asi, algunos han utilizado el modelo hibrido (presencial para algunos alumnos,
seguimiento en remoto sincrono para otros alumnos) con turnos de rotacién dia-
rios o semanales, otros han elegido migrar toda actividad formativa tedrica a for-
mato online (con sesiones presenciales en las primeras semanas de clase para
permitir que alumnos y profesores pudieran conocerse) e incluso algunas titu-
laciones han impartido de forma presencial toda actividad formativa tedrica y
practica, manteniendo el modelo hibrido (online sincrono) solo en aquellos ca-
sos en los que hubiera estudiantes confinados temporalmente. Cabe destacar que
para aquellos profesores cuya situacion de vulnerabilidad lo requiriera se propor-
cionaron los medios para que pudieran impartir las clases a distancia, habilitan-
do un aula para que los alumnos siguieran las clases desde la universidad con el
apoyo de coordinadores o de profesores ayudantes.

El grafico muestra lo indicado: una parte relevante de las titulaciones ha migrado
la docencia de las AFT a formato online sincrono, siendo el modelo hibrido la se-
gunda opcién mayoritaria:
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GRAFICO 25. Ciencias Fisicas, Quimicas, Geologicas, Bioldgicas..
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Los horarios se han ajustado en muchos casos para agrupar las sesiones y asig-
naturas de forma tal que pudiera limitarse la asistencia presencial de los alumnos
a dias concretos de la semana.

Las tutorias han sido mayoritariamente online, algo que tanto docentes como
alumnos senalan como una buena practica que se puede mantener por la flexi-
bilidad de horarios que facilita. La tutorizacion de los TFG/TFM ha sido online en
muchos casos, y como ya se sefiald en otros ambitos, es una practica que parece
gozar de alta aprobacion por parte de los colectivos implicados.

En las entrevistas ha sido evidente la satisfaccion de alumnos y docentes con las
medidas de seguridad utilizadas en las distintas universidades, sefialando los es-
tudiantes (en varias de ellas) que se han sentido completamente seguros en el es-
pacio de la universidad.

Los recursos mas destacados utilizados en las titulaciones de este ambito como
apoyo a las sesiones formativas tedricas son:
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+ Usode pizarras virtuales y de Tablets: su potencialidad es sefialada ya que, uni-
da a la grabacion de la sesion, permite que los estudiantes puedan repasar los
desarrollos tedricos mas complejos para una mejor comprension.

+ Creacion de videos explicativos para ser visionados antes de las sesiones
teoricas.

+ Sistemas de gamificacion en las clases magistrales.
+ Clases asincronas que se grabaron y estaban disponibles en la plataforma.

+ Presentaciones expandidas con enlaces a videos cortos o articulos (son pre-
sentaciones habituales, pero al compartirla se anade mas informacion para los
estudiantes).

+  Muchos profesores han digitalizado sus apuntes y los han puesto a disposicion
de los alumnos. Ha sido muy util porque en asignaturas de cursos superiores
utilizan muchos libros y referencias cientificas, y no solo un libro.

+ Uso de encuestas y otras herramientas para mejorar la interaccion. 0

Los estudiantes han reconocido el esfuerzo de los equipos docentes para adaptar-

se a la situacion y mejorar sus habilidades en docencia mixta (presencial y onli-

ne); es significativo lo recogido en una de las entrevistas: «Se han organizado muy e
bien los profesores para hacer la clase simultaneamente online y presencial. La

unica diferencia entre ir o no ir es que ves al profesor.»

Por ultimo y, como ya ha sido sefialado en otros ambitos, existen posiciones en-
contradas con respecto a la posibilidad de grabar las sesiones de clase sincronas
para que permanezcan disponibles en las plataformas: utilidad apoyada por los
alumnos casi de forma unanime, con apoyo parcial por parte del profesorado, par-
te del cual senala que no debe ser obligatorio o que puede actuar como desincen-
tivo para la asistencia a clase.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las mejoras que proponen los profesores se centran en aspectos técnicos y de for-
macion, como son las inversiones en equipamiento (micréfonos, sistemas de so-
nido, pantallas, etc.), la adaptacion de espacios e infraestructuras (redes telemati-
cas, wifi, instalacion de enchufes en las aulas tradicionales), el equipamiento para
profesores y estudiantes con necesidades, o la generacion de recursos como PPT
grabados, videos narrados, entre otros.
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Por parte de los estudiantes las mejoras requeridas se centran en la formacion
del profesorado en herramientas tecnoldgicas y en habilidades para fomentar
la participacion del conjunto de estudiantes en las sesiones online sincronas.
Reconocen, sin embargo, que ante la dificil coyuntura existente en el curso, la do-
cencia se ha llevado a cabo «lo mejor que se ha podido», reconociendo asi el es-
fuerzo del personal académico.

Las limitaciones en las que coinciden los profesores se refieren al arduo trabajo
de adaptacion de los materiales al modelo hibrido u online sincrono, la dificultad
de controlar la asistencia de alumnos conectados que, al no participar activamen-
te, impiden la interaccion real, y el ya citado dilema acerca de la oportunidad de
grabar las sesiones de clase, con opiniones encontradas, ya que algunos lo consi-
deran un instrumento util mientras que otros estiman que promueve cierto grado
de absentismo en las sesiones sincronas y que puede comprometer determinados
derechos de los docentes (imagen).

Los estudiantes han centrado las limitaciones en aspectos como la falta de for-
macion de parte del profesorado, el material no suficientemente adaptado, los
problemas de acceso a las plataformas y la reduccion de los tiempos asignados
en los examenes o pruebas para evitar que copiaran, que en algunos casos, les ha
generado un importante grado de angustia y creen que ha repercutido negativa-
mente en su rendimiento global.

e DEPORTES

BUENAS PRACTICAS

Las titulaciones del ambito DEPORTES han utilizado, para adaptar las activida-
des formativas tedricas, tanto el modelo hibrido como el presencial en grupos
reducidos.

En algunas de las titulaciones se han realizado adaptaciones al plan de actuacion
de la universidad y en otras se ha optado por seguir basicamente las directrices
del plan de actuacion, al menos en el caso de las AFT.

Se han aplicado diferentes marcos de docencia, combinando streaming, videos
grabados, etc. Otra opcion ha sido el uso del modelo hibrido para las sesiones de
actividades formativas tedricas, con tal aceptacién por todos los colectivos impli-
cados que ha sido sugerido por parte de los entrevistados que titulaciones como
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CAFD se planteen solicitar una modificacién en su memoria verificada para soli-
citar la modalidad SMP en las materias mas tecricas.

Se ha utilizado también docencia online sincrona y, en muchos casos, se han gra-
bado las sesiones para facilitar los contenidos a los estudiantes que no podian
asistir de forma presencial. La utilizacion de sistemas hibridos muy completos
ha permitido que la experiencia de los alumnos fuera practicamente equivalente,
tanto si se encontraban presencialmente en la universidad como si estaban co-
nectados al campus virtual en sesién sincrona.

Se ha utilizado docencia invertida, se ha fomentado la creacion de videos para
que los estudiantes dispusieran de todo el material, se han realizado tareas y tra-
bajos en grupo (por medio de salas virtuales) para fomentar la interaccion, en
Cuyo caso, se solicitaba la activacion de las camaras.

En las entrevistas mantenidas con los estudiantes se han manifestado dos posi-
ciones enfrentadas con respecto a la asistencia presencial: parte de ellos defiende
que los modelos hibridos han sido adecuados para las AFT y pueden ser mante-
nidos; otros alumnos, por el contrario, consideran que ha sido tan solo un instru-
mento util para superar las dificultades derivadas del periodo de confinamiento y
actual pandemia. En cualquier caso, en su opinién se debe tender a recuperar la
docencia presencial para todas las actividades formativas.

MEJORAS Y LIMITACIONES

En este ambito, la mejora propuesta por parte de los profesores ha sido basica-
mente continuar con la formacion del profesorado en metodologias activas y he-
rramientas digitales. Los estudiantes, por su parte, han sefialado la necesidad de
hacer hincapié en la participacion en las sesiones teoricas, especialmente aque-
llas de larga duracion y proponen que se mantenga el uso de los materiales que
fueron creados en este ultimo curso para la formacion online.

Las limitaciones han sido, en opinién del profesorado:

+ El enorme volumen enorme de trabajo necesario para rehacer y adaptar las
asignaturas.

« Elexceso de clases online de forma continuada y sin descansos.

« Lamonotonia de algunas clases porque no se adaptan al nuevo formato online
al no haber actividades interactivas.
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+ La falta de interaccion por parte del estudiante: El aprendizaje también es res-
ponsabilidad de los estudiantes. Sin embargo, a menudo suelen tener la cama-
ra apagada y responden o participan a través del chat. Se tienen que acostum-
brar a formar parte activa del aula.

« La gran dificultad que ha supuesto para este ambito la docencia tedrica no
presencial.

° MEDICINA Y ENFERMERIA

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de MEDICINA Y ENFERMERIA las actividades formativas tedricas

se han desarrollado en muchos casos, y al igual que en los ambitos restantes, en

modelos hibridos que han combinado presencia fisica en aulas o centros hospita-

larios con sesiones remotas. Es resenable la favorable acogida que esta combina- 0
cion refleja en las entrevistas realizadas con ambos colectivos, docentes y estu-

diantes. En algunas universidades la rotacion era semanal y en otras alternaban

dias presenciales (en los centros universitarios o centros hospitalarios) con dias

no presenciales. En algun caso se han hecho excepciones a la presencialidad re- e
mota para los alumnos de primer curso, como via de desarrollo del aprendizaje.

En menor numero de casos se ha impartido la totalidad de las horas de docen-
cia en formato online, aunque esta modalidad se ha visto limitada a asignaturas
concretas. En este ambito la grabacion de sesiones es bien recibida por parte del
alumnado, y ha sido utilizado en alguna medida para favorecer la conciliacion de
horarios a los alumnos que debian hacer rotaciones en distintos centros y unida-
des clinicas. La docencia se podia impartir desde el propio hospital o desde espa-
cios habilitados en la facultad para impartir docencia en remoto.

Observamos en el grafico el impacto del modelo hibrido y del modelo online sin-
crono para las AFT que, sumados, resultan los preferidos frente a las opciones
asincronas o presenciales:
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GRAFICO 26. Medicina y Enfermeria
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Los alumnos entrevistados han querido dejar constancia de la creacion de entor- e

nos seguros y cumplimiento de normas COVID-19, en los centros universitarios y
en los distintos centros hospitalarios.

A continuacion, se sefialan las practicas referidas a AFT que los alumnos perci-
ben mas positivamente y que fueron introducidas como respuesta a la excepcio-
nal situacion surgida como consecuencia de la pandemia:

+ La gamificacién en coordinacién con otra asignatura. Trabajo en equipo.
Asignacion de puntos de juego por la resolucion de tareas: puntuar si el equipo
ha visto los materiales previos, defensa de los ejercicios delante de los demas,
etc. Esta gamificacion les mantiene motivados.

+ Realizacion de Seminarios con invitados expertos.

+ Establecimiento de rutina de clases teoricas: video pildoras con los contenidos
principales y material adicional, aproximadamente una semana antes de la se-
sidn. Sesion sincrona en remoto: se ha utilizado para la resolucién de dudas,
ejercicios de autoevaluacién (Wooclap) y ejercicios de aplicacién clinica (en
subgrupos para los cuales usan salas de Teams).
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+ La utilizacion del foro del aula virtual también ha sido muy bien valorado por
las potencialidades colaborativas que tiene.

« Tutorias online como instrumento muy valorado por profesores y estudiantes
que complementaran a las tutorias presenciales también en la postpandemia.
Mas flexibilidad para tutorias grupales.

+ La metodologia de clase invertida, las encuestas y el material proporcionado
por parte del profesorado han sido de gran ayuda para los alumnos, y asi lo han
indicado en las entrevistas mantenidas.

Por ultimo, se ha querido reconocer el enorme esfuerzo de los profesores, en es-
pecial los profesores clinicos, por aprender a utilizar el Campus Virtual e incorpo-
rarlo efectivamente a su docencia, con entusiasmo. Consecuencia de ello serd el
importante impulso en digitalizacion que alterara las rutinas de equipos docentes
y estudiantes a partir de ahora.

MEJORAS Y LIMITACIONES 0

El ambito de MEDICINA Y ENFERMERIA ha afrontado el curso actual realizando

adaptaciones en muchas universidades para el desarrollo de las actividades for- e
mativas tedricas. En este contexto la valoracion del profesorado acerca de las me-

joras que podrian realizarse se centra en tres aspectos:

« Continuar con la formacién del profesorado en metodologias y herramientas
no presenciales.

+ Continuar la adaptacion de los materiales docentes al nuevo entorno.

+ Reforzar las inversiones en equipamientos necesarios para la imparticién en
modalidades hibridas u online.

Los estudiantes, por su parte, demandan mayor interactividad en las clases, me-
jorar la dinamica de las mismas y la grabacion de las sesiones. Asimismo, en am-
bos grupos entrevistados (docentes y alumnos) se ha insistido en que la presen-
cialidad es vital para este ambito de estudios.

Con respecto a las limitaciones que condicionaron la docencia, los profesores han
senalado las siguientes cuestiones:

+ Grupos virtuales muy grandes, lo que hace que sean muy dificiles de gestionar.

+ Para el profesor es complicado intentar crear actividades en el aula para que
participen los alumnos que asisten a distancia.
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+ Los estudiantes deben responsabilizarse de su aprendizaje. Sin embargo, a me-
nudo suelen tener la camara apagada y responden o participan a través del
chat. Se tienen que acostumbrar a formar parte activa del aula.

+ Una pequena parte del profesorado no ha realizado adecuadamente la acomo-
dacion a la nueva estructura de docencia online, y considera que tanto las me-
todologias docentes aplicadas como las estructuras de las clases han de ser
iguales al formato de docencia presencial.

@ OTRAS CIENCIAS DE LA SALUD

BUENAS PRACTICAS

Las titulaciones de grado y master pertenecientes a este ambito han afrontado

las actividades formativas teoricas con distintas aproximaciones en funcion del

alumnado matriculado. En algunos casos se ha permitido continuar con docen- 0
cia exclusivamente presencial; en otros, han adaptado las AFT al modelo hibrido

presencial y remoto sincrono, y en algun caso se ha elegido impartir las sesiones

tedricas a distancia (sincronas, por tanto, esencialmente presenciales en el aula

virtual). Segun los datos recogidos, la distribucion de los diferentes modelos de e
docencia se refleja en el grafico siguiente:

GRAFICO 27. Otras ciencias de la salud
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También en este ambito se observa la pauta de fomentar la asistencia a los cam-
pus presencialmente las dos primeras semanas para alumnos de primer curso,
para facilitar que conozcan el entorno de la Facultad. En muchos de los titulos se
han reorganizado los horarios, por ejemplo, mediante franjas de 2.5 a 3 horas, para
facilitar desplazamientos entre clases teoricas online y practicas, o se ha optado
por la unificacion de los grupos en una clase en remoto semanal.

Las actividades formativas se han apoyado con tutorias individuales y grupales
online, siendo este un aspecto muy valorado por alumnos y docentes. Se propone,
por tanto, mantenerlas en el futuro, ya que complementaran a las tutorias presen-
ciales también en la postpandemia.

En el caso de los TFG y TFM tanto las sesiones de tutoria como las defensas se

han desarrollado en formato online, recurso muy bien valorado que se propone

sea mantenido ya que ha dado lugar a una gran colaboracién de los docentes para

constituir los tribunales de TFG/TFM y ha favorecido la flexibilidad en los pro- 0
cedimientos. Para los alumnos también puede ser beneficioso ya que adquieren

competencias importantes para el mundo laboral presente y futuro.

Las estrategias utilizadas en AFT incluyen: e

+ Usode repositorios de programas, democratizando asi el uso de software espe-
cificos: Labster, Body Interact, Practicum Script.

« Inversion en licencias para Streaming y diversas formas de estudio activo,
como: Zoom, Nearpod, Explaineverything, Masteringmicrobiology, entre otros
programas.

+ Creacion del «Learning Space» para que los profesores tengan espacios habilita-
dos con recursos para emitir sus clases y grabar videos de calidad profesional.

+ Analisis en grupos pequenos de alumnos de articulos cientificos apoyados por
la aplicacion Teams.

+ Uso del aula invertida para clases largas, para intentar centrar la atencion del
estudiante.

+ Creacion de grupos mixtos de estudiantes (heterogéneos en funcion de la pre-
sencialidad en el aula/a distancia), distribuyéndose ademas los roles (entre el
alumnado en el aula y online) para liderar las actividades, su presentacion y
evaluacion, y dinamizando la participacion, tanto del estudiantado presente en
el aula como del conectado en remoto.
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+ Diseno de actividades y materiales para la consolidacion y el refuerzo del con-
tenido tedrico, asi como recursos para preparacion de las clases invertidas, vi-
deos con explicaciones, seleccion de recursos audiovisuales en paginas web y
diseno de casos, ejercicios, etc.

- Instalacion de camaras en quiréfanos.
Los alumnos, por su parte, sefialan como aspectos mejor valorados los siguientes:

- Elaboracion de materiales por parte de los profesores.
+ Originalidad en las estrategias docentes.
+ Planificacién y formacion de los profesores.

+ Flexibilidad en las tutorias presenciales y sobre todo tutorias online individua-
les y grupales.

+ Buena valoracion de la docencia online sincrona, que permite seguir el curso y
participar y plantear dudas en remoto, en contraposicion a los materiales asin-
cronos grabados.

+ Instalacion de pantallas de grandes dimensiones en todas las aulas, que facili-
tan tanto la interaccion de los alumnos que se encuentran presencialmente en
el aula como de los que asisten telematicamente.

+  Muy buena predisposicion de los profesores a grabar las clases, lo que ayuda
mucho para estudiar una asignatura, resolver dudas, o acceder a los conteni-
dos incluso si se producen problemas de conexion.

MEJORAS Y LIMITACIONES

La mayoria de los equipos docentes indicaron que el sistema semipresencial re-
quiere incrementar las medidas de seguimiento y tutela de los trabajos desarro-
llados por el estudiantado, especialmente cuando éstos se desarrollan en modali-
dad sincrona a distancia. Faltaria coordinar herramientas y armonizarlas porque
los alumnos pueden desorientarse ante tantas metodologias distintas. Por ejem-
plo, el trabajo colaborativo no esta, en su opinion, bien desarrollado en el formato
hibrido.

Seria conveniente, asimismo, mejorar algunos aspectos de la docencia hibrida
realizando inversiones en equipamiento (micréfonos, sistemas de sonido, cama-
ras, etc.) asi como instalar camaras en ciertos servicios de salud, por ejemplo, en
los quirofanos. Otro objetivo a destacar seria conseguir que las aulas estén dota-
das con pizarras digitales y habilitar en el futuro mas salas de simulacion.
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Por ultimo, se destaca la conveniencia de seguir con la renovacion tecnoldgica,
mejorando la experiencia del estudiante cuando asiste en remoto. Por ejemplo,
mediante el uso de una camara central o cualquier otro elemento que ayude a me-
jorar la participacion del estudiante que asiste en remoto.

En cuanto a las limitaciones detectadas, las mayores dificultades para promover
la participacion se hallaron en el desarrollo de las actividades tedricas en docen-
cia hibrida, cuando las sesiones se orientaban a la explicacion de conceptos clave
en las distintas asignaturas. De igual forma, ha habido que dedicar mucho tiempo
y esfuerzo a la preparacion de clases. La preparacion de material, por ejemplo, ha
sido complicada. Algunos mencionan que ha habido poco tiempo para la adapta-
cion de los horarios, con poca posibilidad de hacer cambios y optimizarlos des-
pués. Y como conclusién se ha destacado la preferencia hacia la actividad docen-
te presencial.

9 DERECHO

BUENAS PRACTICAS

En este ambito encontramos titulaciones que han podido beneficiarse de la expe-
riencia ya adquirida en modalidades no presenciales desde hace anos, especial-
mente cuando el claustro es compartido en las distintas modalidades.

Se destaca el esfuerzo en inversiones (equipamiento de aulas, software) realizado
por las universidades, e igualmente se indica que el modelo hibrido (en sus diver-
sas variantes) ha sido una buena experiencia, ya que permite impartir las clases
con alumnos en modalidad presencial y en remoto, sin necesidad de modificar
horarios. En algunos casos (vulnerabilidad) se ha permitido a los alumnos la pre-
sencialidad remota todo el curso/semestre, aunque el modelo hibrido mas utiliza-
do se ha basado en la rotacién (diaria, semanal, etc.) de los alumnos que asistian
al campus presencialmente o en remoto. También en este ambito se ha facilitado,
en algunos centros, la utilizacion de salas para esas conexiones remotas cuando
se producian actividades presenciales y online en una misma jornada.

Como hemos visto en otros ambitos, se ha recurrido a grabar las sesiones para
estudiantes asincronos, si bien esta practica no podemos decir que sea comun a

todas las instituciones.

Como buenas practicas especificas para este ambito en las AFT destacamos:
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+ Invitados nacionales e internacionales a sesiones de debate, charlas, conferen-
cias en formato hibrido, como una oportunidad para contar con figuras recono-
cidas que, de otro modo, no habrian podido estar presentes.

+ Pildoras de aprendizaje y podcasts de contenidos, con pequenas pruebas
evaluativas.

+ Tutorias online como instrumento muy valorado por profesores y estudiantes
que complementaran a las tutorias presenciales.

« Tutoria online TFG y TFM.
+ Ludoteca y filmoteca juridica.
+ Cafeteria virtual para dinamizar las clases online.

+ Usode Tablety styluspara poder realizar todo tipo de apuntes o resaltar ciertas
partes de la presentacion.

Los alumnos entrevistados nos han senalado como aspectos mas valorados los 0
que se detallan a continuacion:

+ Los debates en modelo hibrido (que para estos alumnos puede ser util profesio-
nalmente).

+ La posibilidad de ver las sesiones grabadas como refuerzo a su preparacion y
no en sustitucién de la asistencia presencial.

+ Elesfuerzo desplegado por parte de los profesores para mantener el estilo prac-
tico y participativo en las clases.

+ Satisfaccion con los contenidos creados (material tedrico o practico).
+ Gran importancia de la formacion del docente.

+ Elsistema de aula espejo, porque se ha podido garantizar asi la presencialidad.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores y responsables de titulacién han indicado que las mejoras nece-
sarias son una mayor formacion del profesorado en metodologia que fomente la
dinamizacién y participacion de las clases, y el refuerzo de la inversion realizada
para facilitar y apoyar la docencia no presencial, entre ellos, inversiones en equi-
pamiento (microfonos, sistemas de sonido, pantallas, etc.) y la adaptacion de es-
pacios y aulas a una docencia hibrida.

fundaé para el
conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.1. Actividades formativas tedricas

Los estudiantes han sefialado la necesidad de formacion en nuevas tecnologias
(mas concretamente, en el profesorado senior), creen necesario mayor dinamis-
mo en las sesiones dedicadas a las AFT, y piensan que se deberia aprovechar en el
futuro los materiales docentes que fueron creados en este periodo e incluso crear
nuevos materiales.

Las limitaciones indicadas por los profesores se refieren al sobresfuerzo que asu-
mieron en la preparacion de materiales docentes y la dificultad experimentada
para conseguir la presencia en clases sincronas de los alumnos no presenciales,
que raramente conectaban las camaras o los microfonos.

Los alumnos han sefialado los problemas que tuvieron para seguir las sesiones no
presenciales como consecuencia de problemas técnicos de conexion; creen que
se podrian desarrollar adaptaciones que fomenten la interaccion de los estudian-
tes presenciales y online y apuestan por la grabacion de las sesiones para su uso
posterior.

o ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

BUENAS PRACTICAS

Las titulaciones de grado y de master encuadradas en el ambito de ECONOMIA Y
ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS han adaptado las AFT mayoritaria-
mente a un modelo hibrido con variaciones en cuanto a la presencialidad en los
campus. Ha habido rotaciones semanales en la mayor parte de los casos, y tanto
equipos docentes como estudiantes han expresado su satisfaccion con los resul-
tados alcanzados.

Las asignaturas de contenido analitico o cuantitativo han hecho uso intensivo de
recursos como: Tablety stylus (para poder realizar todo tipo de apuntes o resal-
tar ciertas partes de la presentacion), Tabletas digitalizadorasy pizarras digitales.
Los alumnos han valorado estas herramientas y competencias de los profesores,
incluso sugiriendo que son perfectamente validos como sustitutos de la pizarra
tradicional y, dado que permiten la grabacion del desarrollo del ejercicio (unido al
audio de las explicaciones) aportan un plus a la docencia tradicional, que, ademas,
puede quedar en grabaciones (como sesiones completas o pildoras formativas)
permitiendo una mejor preparacion de los contenidos tedricos de mayor comple-
jidad. En este punto, referido a las grabaciones, debemos sefialar que no todos los
docentes apoyan su uso, e incluso algunos lo desaconsejan pues entienden que
contribuye al absentismo estudiantil.
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Los docentes y los estudiantes de este ambito también han percibido como bue-
nas practicas la posibilidad de mantener tutorias, individuales o grupales, a traves
de las distintas opciones que las plataformas virtuales ofrecen, incluidas, nueva-
mente, las destinadas a la preparacion de TEG/TFM.

En opinion de los estudiantes entrevistados, las practicas mas apreciadas han sido:

« Esfuerzo para simular de la manera mas precisa los contenidos presenciales al
modo online. Los profesores intentan «reinventarse».

+ Exito de la docencia online. La doble presencialidad, donde se puede asistir a
clase de forma online simultaneamente con presencial, con las nuevas aulas
Hyflex esta funcionando muy bien.

+ Debates online.

+ Muy buena dinamica de clases virtuales, que en algunos casos permite mucho
mas dinamismo en el aula (proyeccion de diapositivas en pared, etc).

+ Adecuada organizacion de horarios.

+ Se aprecia el esfuerzo de muchos profesores por buscar soluciones, asi como
en lo referente a la creacion de materiales.

+ Habilitacion de espacios para seguir las clases cuando estan en el campus.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores han sefialado que, de mantenerse los desdobles de grupos, seria
necesario contar con mas profesores y apoyo técnico, y mejorar las competencias
del profesorado en metodologias activas, imprescindibles en docencia no presen-
cial para conseguir mantener el interés y la participacion de los alumnos.

Los alumnos, por su parte, senialan como aspectos que pueden ser mejorados:

+ Obligatoriedad de grabar las sesiones.

+  Mayor formacion del profesorado, especificamente en software que facilite la
representacion grafica.

+  Mayor dinamismo en las clases.

+  Mayor flexibilidad en los horarios de tutorias y consultas de dudas.
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Con respecto a las limitaciones citadas en las entrevistas de este ambito, los pro-
fesores remarcan el esfuerzo que supuso la generacién de materiales aptos para la
docencia no presencial y la dificil gestion del aula (presencial y sincrona online)
por no poder controlar la asistencia del conjunto de alumnos no presenciales, por
lo que apuestan por la vuelta a la presencialidad plena.

Los estudiantes entrevistados han criticado el uso excesivo de lecciones magis-
trales, tanto si el medio usado era hibrido como en el caso de aulas espejo simulta-
neas. También han sugerido que a veces los problemas de conectividad han con-
dicionado su propio seguimiento del curso. Por ultimo, han criticado la escasa
participacion de los alumnos que estaban conectados de forma remota, algo que
limitaba la interaccion en el conjunto del alumnado.

EDUCACION

BUENAS PRACTICAS

Las titulaciones del ambito de EDUCACION, tanto grados como master, han im-
plementado todas las modalidades de imparticion: presencial, semipresencial y
a distancia. Esto ha contribuido a facilitar la adaptacion en aquellas universida-
des que tenian titulos presenciales y al mismo tiempo no presenciales, en los que
la colaboracion entre los claustros y el uso de recursos tecnoldgicos compartidos
fue un factor positivo a tener en cuenta.

Logicamente, las titulaciones presenciales fueron las que tuvieron que realizar
una mayor adaptacion, fundamentalmente hacia el modelo hibrido ya descri-
to. Solo en pocos titulos, y debido al muy escaso numero de estudiantes, se pudo
mantener, con las necesarias medidas de prevencion, la docencia totalmente
presencial.
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GRAFICO 28. Educacion
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En estas titulaciones es importante destacar la carga de horas dedicadas a prac- e

ticas externas en varios cursos, y ha sido clave (en opinién de los docentes) la
formacion online que los estudiantes han recibido mientras hacian sus practi-
cas, porque han rentabilizado tiempos de desplazamiento. En lo que respecta al
TFG/TFM la tutorizacion, seguimiento y defensa telematica también han facilita-
do mucho los procesos.

En opinion de los entrevistados, merece la pena destacar practicas como las que
se citan a continuacion, que hasta ese momento no se habian explorado o utiliza-
do de forma generalizada:

+ Apoyo para la creacién de videos docentes aplicados a la docencia invertida.

+ Materiales elaborados para las clases online que han enriquecido la modalidad
presencial.

+ Pequernios videos cortos de cuestiones fundamentales, con apoyo visual en for-
ma de esquema, etc. que permiten conectar la clase presencial con los videos,
ya que las clases conectaban donde acababa el video anterior.
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« Aulas de canvas que permiten usar nuevas aplicaciones para la participacion
de los alumnos, subir videos, hacer visual thinking., etc Los profesores han
usado nuevas metodologias que han mejorado la participacion del alumno.

+ En diferentes asignaturas han participado ponentes externos que presentan a
los estudiantes una experiencia especifica del ambito profesional.

Por su parte, los estudiantes han dejado las siguientes reflexiones, en algunos ca-
Sos especialmente positivas, respecto a la experiencia:

+ Los estudiantes han percibido muy positivamente la adaptacién de las cla-
ses online y destacan el uso de flipped classroom. Se ha recibido la informa-
cion sobre el cronograma de clases a tiempo y todas las clases se han grabado.
Asimismo, se abrieron canales para la comunicacion entre los estudiantes y
destaca notablemente la gran disponibilidad del profesorado.

+ Han podido comprobar y comprender la aplicabilidad de las tecnologias como 0
futuros maestros.

« Tuvieron la sensacion de que la adaptacion al entorno virtual mantuvo la cali-
dad de las clases. Excelente valoracion de las adaptaciones tecnologicas al me-
dio online y de los esfuerzos de los docentes por dinamizar las clases.

+ Buena valoracion de las metodologias de clase invertida.

+ Han valorado mucho el feedback que reciben de los profesores, por ejemplo
con respuestas a través de video, y la coevaluacion.

« Para fomentar el uso de la camara por parte de los estudiantes se han desarro-
llado estrategias para hacerles comprender la importancia de activar la cama-
ra para la mejora de la docencia online sincrona.

+ Laaplicacién de dinamicas de romper el hielo al inicio de la clase ayudo a que
los estudiantes se conocieran mejor e interactuaran de forma mas activa, me-
jorando el clima de aula.

MEJORAS Y LIMITACIONES

En EDUCACION los profesores entrevistados han sefialado como mejoras necesarias:

+ Coordinacién docente como uno de los aspectos clave en los momentos mas
complicados.

+ Fomento de la participacion de los alumnos, buscar estrategias para ese segui-
miento.
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Las experiencias del aula invertida, que han tenido éxito en el ambito online.

Formacion continua en innovacion educativa y metodologias para dinamizar
el aula.

Mejorar algunos aspectos de la docencia hibrida realizando inversiones en
equipamiento (microfonos, sistemas de sonido, pantallas, etc.).

Continuar con la adaptacion de espacios e infraestructuras: redes telematicas,
wify, etc.

Los alumnos también han senalado un conjunto de mejoras deseables:

Mejorar las dinamicas online para aumentar la participacion.

Dedicar unas sesiones previas al inicio de cada curso, para comentar y explicar
bien las distintas metodologias y tecnologias que se vayan a utilizar.

La unificacién de criterios en todas las asignaturas es senalada como muy
necesaria.

Conviene fomentar la evaluaciéon continua.

En todo caso, los estudiantes valoran muy positivamente el esfuerzo del profe-
sorado para adaptarse a la docencia online, y a los profesores que han propor-
cionado medios para que los estudiantes pudiesen elegir la modalidad de im-
particion (presencial/online)

Mejoras en los recursos materiales y de espacio, asi como la formacion de los
profesores para que aprovechen bien los recursos de que disponen.

Las limitaciones respecto a las AFT senialadas por parte de profesores y respon-
sables de titulacion han estado basicamente relacionadas con la duracién de las
sesiones; en su opinion, directamente proporcional a la denominada «tentaciéon
de la desconexion» (mayor duracion de la clase, mayor desconexién de los alum-
nos), debido, en buena medida, a la resistencia de los alumnos a conectar camaras
y microfonos.
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o OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

BUENAS PRACTICAS

Los titulos de grado y master que conforman este ambito comparten aspectos ge-
néricos de las ciencias sociales; sin embargo, existen determinadas diferencias
(producto de la adscripcién a sectores profesionales concretos) que ha quedado
evidenciada en las respuestas obtenidas de docentes y responsables de las titula-
ciones y de los estudiantes.

Las actividades formativas teoricas se han adaptado en la mayor parte de los ca-
s0s, excepto en un master que ha podido mantener la presencialidad del 100% y
un grado cuya modalidad es a distancia.

En general se ha utilizado el modelo hibrido con clases presenciales y online sin- 0
cronas para grupos alternos de alumnos, si bien en algun caso se ha optado por
clases presenciales combinadas con clases online asincronas.

Como ya hemos observado en otros ambitos, la decisiéon acerca de grabar las se- e
siones online sincronas goza de gran aceptacion por parte del alumnado, mien-

tras que por parte del profesorado las opiniones registradas a este respecto pre-

sentan un mayor nivel de dispersion.

En las entrevistas mantenidas con los docentes se han sefialado las acciones que
han contribuido a facilitar la adquisicion de competencias por parte de los alum-
nos, entre las que destacamos:

« Anticipacion de clases tedricas al modo Flipped Classroom.

+ El empleo de tormentas de ideas, que contribuye a la asistencia sincrona y fo-
menta la participacion de los alumnos.

+ Lagrabacion de presentaciones narradas y reutilizacion de materiales genera-
dos en el confinamiento.

+ Actividades complementarias online (seminarios, talleres, jornadas...).

« Tutorias online como instrumento muy valorado por profesores y estudiantes
que complementaran a las tutorias presenciales. Tutoria online de los TFG y
TFM.

« Las masterclass que suplieron a las visitas técnicas.
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Por parte de los alumnos se han registrado las siguientes valoraciones:

« No se han dado cambios drasticos respecto de las clases tedricas.

+ Los estudiantes han reconocido y agradecido la rapida y agil respuesta de sus
profesores.

+ Algunos de ellos apuntan a que les hubiera gustado que las clases en strea-
ming se hubieran grabado.

« Las presentaciones que utilizan los profesores son visuales, tal vez algo esca-
sas en el apartado de interactividad.

+ Valoran el esfuerzo de los profesores en la utilizacion de videos y otros recur-
sos cuando no se ha podido realizar la clase presencialmente, a fin de hacer las
sesiones mas dinamicas.

+ Reconocimiento por parte de los entrevistados de la creacién de entornos se-
guros y cumplimiento de normas COVID-19.

MEJORAS Y LIMITACIONES

En las titulaciones de este ambito hemos recogido las siguientes sugerencias de
mejoras necesarias o deseables por parte del profesorado entrevistado: continuar
con la formacion del profesorado en metodologias interactivas y herramientas di-
gitales, mayor participacion de los alumnos, continuar utilizando las tutorias on-
line, continuar con la adaptacion de espacios e infraestructuras, fomentar en las
clases online que el alumno también active la camara, y que no se pierda la cerca-
nia entre el profesor y el alumno.

Los estudiantes quieren, por su parte, mejoras en las dinamicas de las clases y po-
der interactuar mas y desearian haber podido disponer de las grabaciones de las
sesiones que se impartieron exclusivamente en streaming.

Las principales limitaciones que han afectado a la docencia teérica en este ambi-
to estan relacionadas con el sobresfuerzo requerido al profesorado para generar
material docente adaptado y, fundamentalmente, con la ya citada dificultad para
conseguir la participacion de alumnos remotos que, sin camara o micréfono, no
contribuyen activamente con las clases. Asimismo, han indicado que la gestion
de las aulas espejo ha sido compleja y su dificultad era mayor habiendo alumnos
en remoto.

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19 30 -

4. Resultados | 4.1. Actividades formativas tedricas

Los alumnos han sefialado algunos aspectos que no fueron citados en otros am-
bitos, como la exigencia del cumplimiento de la normativa académica o universi-
taria, mientras que comparten con otros estudiantes la limitacion que, a su juicio,
ha mostrado una parte de los docentes en su adaptacion a las herramientas tec-
nologicas. Han lamentado que la duracion de determinadas clases era excesiva
para el medio hibrido o no presencial, pero han querido reconocer el gran esfuerzo
del conjunto de profesores por mostrarse cercanos.

@ PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES
Y MEDIOS DE COMUNICACION

BUENAS PRACTICAS

Las titulaciones de este ambito han adoptado el modelo hibrido (presencial parte
de los alumnos, online sincrono el resto de los alumnos) con alguna excepcién (ti-
tulos, master especialmente, con escaso numero de alumnos).

Comparten con otros ambitos el uso de clases invertidas (lo definen como mas

ludico y motivador), el uso de Flipped Classroom o de pildoras tedricas formati- e
vas y de masterclass. De igual forma, han recurrido a las tutorias online, también

aplicadas a la tutorizacion y seguimiento de TFG/TFM, e incluso nos han senala-

do que la defensa de los TFG o TFM online ha facilitado la gestion y composicion

de los tribunales.

Para favorecer la adaptacion al entorno digital se ha recurrido a las «redes docen-
tes» y se ha trabajado en comunidad a partir de los profesores con mas competen-
cia digital.

Por el sector de actividad profesional al que pertenecen, hemos podido recoger
experiencias particularmente diferenciadoras:

+ Se ha implementado un nuevo mundo de aplicaciones muy utiles: desde app
ludicas a cuestionarios, documentales con preguntas o chats.

+ Grupos de trabajo para profundizar en contenidos mediante noticias actuales,
ejemplos recientes, casos a los que se apliquen los contenidos, etc.

+ Elaboracién y uso de material interactivo con contenidos teéricos (como video
interactivo H5P incorporado en Moodle).

+ Uso de la Plataforma Streaming Filmin.
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+ Uso de repositorios de programas, democratizando asi el uso de software es-
pecificos. Proyecto Creative Hub, la nube desde la que acceden en remoto al
software a las siguientes licencias importantes para este ambito: Photoshop,
Indesing, lllustrator, Premier, Avid, Final Cut, Maya, After Effects, Top Micro, etc.

+ Inclusion de «expertos» en el aula, incremento de invitados en el aula gracias a
Su conexion en remoto.

Por parte de los alumnos se han registrado las siguientes apreciaciones:

« «He sentido la universidad en casa.» Lo que mas se ha echado de menos ha
sido la presencialidad, pero esto no ha afectado a la formacién. En las asigna-
turas mas numerosas se han dividido los grupos y la universidad ha restado
solo una hora de clase presencial que se hace online, en la que los alumnos uti-
lizan los Scorms, pildoras de conocimiento que contienen contenidos escritos,
en video y pruebas de autoevaluacion. 0

+ Valoran como buena practica las masterclass online, casi todos los dias de la
semana.

« Los grupos reducidos facilitan el acceso al laboratorio, con protocolos de
seguridad.

+ Reconocimiento de la creacion de entornos seguros y cumplimiento de nor-
mas COVID-19. y del esfuerzo de los docentes para actualizarse y mejorar sus
competencias digitales.

+ Buena valoracion de las clases grabadas y también de los materiales creados.

+ Tutorias online: deberian continuar después de la pandemia, aunque también
valoran las tutorias grupales presenciales.

« Para los alumnos confinados se facilitaron todos los materiales en el campus
virtual y ademas les hicieron el examen online.

+ Lasclases, seminarios y congresos online son muy adecuados.

+ La defensa online del TFM tiene ventajas, aunque determinados problemas
técnicos pueden complicar la presentacion.

+ Los alumnos estan muy satisfechos con el modelo hibrido y con el buen uso de
las herramientas digitales por parte del profesorado.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

En este ambito, especialmente sensible a los avances tecnolégicos, los profeso-
res han sefialado como posible mejora aprovechar la oportunidad existente si se
comparte el catalogo de recursos y herramientas disponible y se sigue trabajando
en ellos con el objetivo de aumentarlos y mejorarlos. En este sentido «estaria bien
hacer un banco de recursos por asignatura, donde las y los docentes compartiéra-
mos los materiales que preparamos.»

El mantenimiento o incluso aumento de las inversiones requeridas en aspectos
de la docencia hibrida (micréfonos, sistemas de sonido, pantallas, etc.) también
ha sido sefialado en estas titulaciones.

Los alumnos han reconocido que los temarios se desarrollaron con casi total nor-
malidad y que apenas han podido registrar limitaciones para el aprendizaje, a la
vez que se han sentido seguros en su vuelta a las aulas. Un aspecto que, al igual
que en otros ambitos, piensan se debe mejorar es la forma de dar clase, ya que
los modelos hibridos exigen mejores recursos para alcanzar la interaccién entre
todos los asistentes, y se han lamentado por no haber podido hacer uso del me-
dialab debido a las restricciones anti COVID-19.

Por otra parte, los profesores han detectado que los alumnos con peor preparacion
han sufrido en mayor medida y han podido verse especialmente perjudicados en
sus resultados y evolucion, en algunos casos como consecuencia de dificultades
técnicas o personales. También han indicado que se ha percibido un tipo nuevo
de estudiantes, alumnos con mucha tristeza. Por ejemplo, los trabajos realizados
(cortometrajes) abordaban temas tristes.

La mayoria de los profesores han estado muy motivados, pero a estas alturas es-
tan exhaustos porque han invertido mucho en la docencia hibrida. El desdoble de
grupos tiene un coste econémico importante, y exige un sobresfuerzo a los docen-
tes, ademas de suponer un problema importante de ajuste de horarios.
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TURISMO Y HOSTELERIA

BUENAS PRACTICAS

Las titulaciones del ambito TURISMO Y HOSTELERIA han utilizado mayoritaria-
mente los modelos hibridos en sus actividades formativas tedricas, con desdo-
blamiento de grupos en algunos casos, o para atender situaciones de vulnerabili-
dad en todas las instituciones. Esta ultima opcion de desdoble de grupos permite
mantener al conjunto de alumnos en el aula, sin alterar horarios ni modificar los
contenidos impartidos en las AF tedricas.

Al igual que en otros ambitos, determinadas AFT se han desarrollado, y con éxito,
atenor de las entrevistas mantenidas, en formato online, como las tutorias grupa-
les o individuales.

También como en otros ambitos, algunos recursos proporcionados por las institu-
ciones, como las Tablets o tabletas digitalizadoras, han ayudado en la resolucion
de problemas en las clases hibridas en las que, por este medio, alumnos presen-
ciales y remotos podian visualizar el mismo desarrollo de un problema o ejercicio.

Es destacable la generacién de recursos para la docencia y la utilizaciéon de una
mayor variedad de recursos y herramientas de imparticion y distribucion de con-
tenidos, comunicacion, participacion, aprendizaje colaborativo y evaluacion. De
igual forma, es vital poner en valor el importantisimo esfuerzo de los profeso-
res para la adaptacion de su actividad docente, basada en la formacion tanto en
metodologias docentes como en competencias digitales, asi reconocido por los
estudiantes.

Asimismo, fue posible continuar con la participacién de ponentes invitados o
conferencias realizadas en el marco de las diferentes asignaturas con asistencia
presencial en el aula o de forma remota llegando a ambos publicos de forma sin-
crona. Esta es una buena practica a mantener ya que permite invitar a otros gru-
pos de estudiantes o a profesores que estén interesados en las mismas y que no
pueden acudir presencialmente.

Algunos docentes han sefialado como buena practica el uso de Kahoot para eva-
luar conocimientos y para motivar al alumnado.
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Por parte de los alumnos entrevistados se aplauden practicas como clases graba-
das, materiales creados, tutorias online, escalonamiento de horarios y uso de me-
todologias como Flipped Classroom.

A modo de resumen y en referencia al modelo hibrido, han manifestado que sien-
ten que no han perdido nada con relacion a lo que habria sido la docencia en un
contexto normal.

MEJORAS Y LIMITACIONES

El ambito de titulaciones de TURISMO propone mantener las inversiones en equi-
pos e infraestructuras, al igual que la formacion en metodologias docentes que
sean utiles en estos modelos de docencia no presencial.

Los alumnos apuestan por mantener la grabacion de las sesiones a modo de repo-
sitorio de refuerzo. También ellos han criticado las sesiones demasiado largas y
sin suficiente dinamismo e interacciones, han resenado problemas derivados de
fallos en las conexiones que deben ser mejoradas, y proponen mejoras en las ins-
talaciones y acceso a la tecnologia también para los alumnos.

En el apartado de limitaciones, se han sentido como tales las dificultades de los
profesores para consequir la participacion en estos modelos docentes y el peligro
que puede suponer la grabacion de clases como repositorio a disposicion libre de
los alumnos que favorece el absentismo de los alumnos y, por tanto, perjudica la
dinamica de grupos.

4.1.3. CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion recogida acerca de las actividades formativas
tedricas, tanto a nivel general como en los distintos ambitos de conocimiento que
se consideran en este estudio, se pueden presentar las siguientes conclusiones
generales:

En términos generales las AFT han afrontado de forma satisfactoria, en opinién
tanto de los estudiantes como de los docentes, su necesaria adaptacion en el con-
texto de los modelos hibridos (en diversos formatos) adoptados como consecuen-
cia de la situacion pandémica.
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El esfuerzo inversor de las instituciones ha sido enorme, adaptando instalaciones,
adquiriendo equipos destinados a cubrir las nuevas necesidades, aportando re-
cursos de apoyo al personal docente, estudiantes y personal de servicios. De igual
forma, se han mejorado las redes telematicas y las conexiones que ya existian,
especialmente wifi en los campus, o se han mejorado o adquirido equipamientos
para convertir las aulas presenciales en aulas aptas para un modelo hasta ahora
no aplicado.

La percepcion de los docentes involucrados indica que se consiguid mantener el
nivel de calidad en la docencia en las universidades madrilenas de forma real-
mente meritoria.

Los alumnos han mostrado un importante nivel de satisfaccion con los resul-
tados de este esfuerzo, y, si bien reconocen preferir la docencia presencial, han
aportado sugerencias que permitan la mejora de este nuevo modelo hibrido pre-
sencial, e incluso en determinados ambitos se posicionaron a favor de continuar
con un modelo hibrido para determinadas AFT (tutorias individuales o grupales,
tutorizacion de TFG/TFM, asignaturas con contenidos teoricos facilmente trasla-
dables a docencia online).

Las adaptaciones han supuesto un esfuerzo muy importante para los profesores,
qgue han hecho de la necesidad virtud, aplicandose en la creacion de materiales
para la nueva forma de impartir la ensefianza teodrica, y aprendiendo y poniendo
en practica estrategias de dinamizacion y participacion en las clases en las que
convivian alumnos presenciales en el aula y alumnos presenciales en sesion re-
mota y sincrona. Todo esto ha sido posible gracias a la participacion en los diver-
sos sistemas de formacion que se han puesto en marcha de manera urgente por
las universidades. Estas experiencias han generado un demanda compartida tan-
to por docentes como por los estudiantes para que se continue con mas y mejores
cursos de formacion docente para la aplicacion de nuevas metodologias, herra-
mientas y sistemas de dinamizacion de las ensenianzas tedricas

En muchos paneles se ha suscitado la discusion sobre la utilidad o no de dejar
las grabaciones de parte de las clases teoricas a disposicion de los estudiantes
para su uso posterior. En general, los estudiantes lo han solicitado para asi no
depender en el futuro exclusivamente de sus notas y apuntes. Muchos docentes
han mostrado sus reticencias por diversas razones, por el uso que puedan dar-
se a esos contenidos, algunos incluso fuera de las finalidades docentes, y porque
puede llevar a no fomentar la presencia fisica y la participacion de los estudian-
tes en las clases. Sea como fuese, ambos colectivos han destacado la utilidad de
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generar pequenas pildoras de contenido en formatos audiovisuales diversos que
estan disponibles como un recurso formativo mas en las plataformas docentes.
Esta opcion entronca perfectamente con la metodologia activa mas usada que ha
sido el aula invertida.

Los ambitos en los que un modelo no presencial para la imparticion de las AFT
que han mostrado mayores dificultades de adaptacion, desde el punto de vista de
los profesores y del de los alumnos han sido: Medicina y Enfermeria, Arquitectura
e Ingenieria, y Otras Ciencias de la Salud. En todos ellos se han
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4.2.

Actividades formativas practicas

En este apartado se ofrece la informacion relativa a las buenas practicas de-
sarrolladas y a las limitaciones y mejoras identificadas en relacion con las
Actividades Formativas Practicas en las universidades madrilenas. Dicha infor-
macion procede de dos fuentes: el formulario dirigido a los responsables acadé-
micos de las titulaciones y las entrevistas realizadas tanto a responsables y pro-
fesores como a estudiantes. Respecto a las entrevistas, estas se realizaron por
separado a profesores y responsables académicos y a estudiantes, y en ambos
casos se estructuraron en torno a un Guién que abordaba las cuestiones incluidas
en el Formulario, a fin de matizar, ampliar y completar la informacién vertida en
este.

En este sentido, y a través de estas dos fuentes de informacién, se examino la
aplicacion concreta de las lineas de actuacion marcadas por las universidades,
las adaptaciones realizadas y la percepcion de todos los participantes en este
proceso.

El analisis de esta informacion y su comparacion por ambitos permiten obtener
conclusiones sobre como las universidades madrilenas se han adaptado a la si-
tuacion creada por la pandemia y cuales han sido las buenas practicas implanta-
das, las limitaciones a las que se han enfrentado las universidades y las posibles
lineas de mejora. Conclusiones que son de utilidad para la toma de decisiones
tanto en el contexto actual como en el futuro. La posibilidad de identificar buenas
practicas en la adaptacion de las Actividades Formativas Practicas es, de hecho,
esencial para asegurar la calidad de las ensenanzas y la adquisicion de compe-
tencias en una situacion de alerta sanitaria tan desfavorable como la que se ha
vivido desde el inicio de la pandemia.

En este apartado del estudio, la informacion extraida del Formulario se obtiene de
las respuestas a las siguientes preguntas:

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



+ /Como ha sido, en general, la adaptacion de la docencia en las clases practicas
(en aula, taller, aulas ordenadoras...) en el titulo?

+ ¢Como ha sido, en general, la adaptacion de la docencia de clases practicas
(que usan laboratorios, infraestructuras o aparatos especificos) en el titulo?

+ /Como ha sido, en general, la adaptacion de la docencia de clases practicas
(preclinicas o clinicas, no practicum) en el titulo?

La informacion sobre las adaptaciones de las Actividades Formativas practicas
recabada a través de las entrevistas, tiene como referencia las siguientes pregun-
tas del Guiodn:

+ Apartado profesorado:

— Observaciones respecto a las clases Practicas.

— Teniendo en cuenta las restricciones que estamos viviendo, indiquenos al- 0
guna/s buenas experiencias de adaptacion en las Clases Practicas.

— A la vista de las adaptaciones comentadas para las Clases Practicas, qué
mejoras considera que se pueden realizar o quizas ya haya realizado en este e
20-217?

+ Apartado estudiantes:

— Indicad lo que considerais como Buena Practica o Buena Experiencia, des-
de vuestra percepcion, respecto de las adaptaciones de las AF CLASES
PRACTICAS que han sido posibles realizar en es...

— ¢Qué se podria mejorar respecto de las adaptaciones realizadas para las
Actividades Formativas Practicas, segun la experiencia vivida?

4.2.1. RESULTADOS GENERALES
BUENAS PRACTICAS

Los formularios han recogido la informacion genérica sobre la adaptacion de la
docencia en las clases practicas, a nivel de titulo.

Esta primera informacion general, sobre la realizacion o no de adaptaciones en las
actividades formativas practicas, se especifico en tres niveles (correspondientes
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a tres preguntas del Formulario): adaptacién en las clases practicas desarrolladas
en aulas, talleres, salas de ordenadores etc., adaptacién en las clases practicas que
requieren el uso de laboratorios, infraestructuras o aparatos especificos y adapta-
cion de la docencia de clases practicas preclinicas o clinicas, no integradas en el
practicum.

Es conveniente destacar en este punto que la informacion relativa a estas adapta-
ciones y extraida del formulario fue matizada posteriormente en el desarrollo de
las entrevistas, como se mencionara y se explicara en el analisis posterior.

Respecto, las adaptaciones de las clases practicas desarrolladas en aulas, talleres,
salas de ordenadores etc., se observa que, de los titulos analizados, un 3,36% no te-
nian actividades formativas practicas y en un 8,17% no aplicaba. Mas de la mitad
de los titulos de la muestra, que tienen este tipo de actividades, reflejaron que no
necesitaron realizar adaptaciones a nivel de contenido de la materia, por desarro-
llarse presencialmente. El resto de las titulaciones realizaron adaptaciones en las
clases practicas, destacando entre esas adaptaciones el uso de conexiones virtua-
les VPN (el 34,13% del total de titulaciones lo utilizaron) y el acceso a licencias de
software especifico para estudiantes y PDI, utilizado por el 28,85 % de los titulos.

GRAFICO 29. Adaptaciones de las clases practicas
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Al analizar las respuestas a esta pregunta desglosandolas por Grado y Master, se
observa que los porcentajes obtenidos son similares a los globales, patron que se
repite en las otras dos preguntas, realizadas en el formulario para las practicas, y
por ello no incluiremos los graficos correspondientes.

GRAFICO 30. Adaptaciones de las clases practicas: grados
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GRAFICO 31. Adaptaciones de las clases practicas: masteres
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Sinos cuestionamos ahora sobre la adaptacion en las clases practicas que requie-
ren el uso de laboratorios, infraestructuras o aparatos especificos, de nuevo en-
contramos que la mayoria de las titulaciones en las que existen estas actividades
respondieron que no precisaron de realizar adaptaciones porque las actividades
se desarrollaron de forma presencial, sin diferencias significativas entre Grado
y Master. Por su parte, las que realizaron adaptaciones senialaron con mayor fre-
cuencia el uso de simuladores y la extraccion de pildoras teoricas a distancia re-
lacionadas con la generacion de materiales para las practicas.
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GRAFICO 32. Laboratorios, infraestructuras o aparatos especificos
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Por ultimo, la tercera gran adaptacion de las clases practicas, la que se refiere a las
practicas clinicas y preclinicas, tiene un comportamiento similar a las dos ante-
riores en cuanto al porcentaje de adaptacion llevado a cabo en los titulos en que
tales practicas existen. También en este caso, las adaptaciones se realizaron a tra-
vés, basicamente, de la utilizacion de simuladores, extraccién de pildoras tedricas
y docencia virtual, y todo ello sin diferencias significativas en funcion del nivel

académico (Grado o Master).
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GRAFICO 33. Practicas clinicas o preclinicas
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Es necesario resenar que la informacion obtenida de los formularios respecto a la
adaptacion de las practicas fue matizada de forma importante en las entrevistas.
Esa posible discrepancia es, sin duda, debida a una interpretacion restrictiva del
término adaptacion cuando se respondio al formulario. Los responsables de las
titulaciones respondieron que las clases practicas no necesitaron de adaptaciéon
considerando esta como una modificacion de su contenido. Logicamente, y como
veremos a continuacion, incluso en el caso en el que las practicas se han desarro-
llado de forma presencial, han sido requeridas diferentes adaptaciones para ase-
gurar la adquisicion de competencias en las condiciones impuestas por la situa-
cion sanitaria, adaptaciones que han afectado a la organizacion de la docencia, la
utilizacion de los recursos y la metodologia.

Si consideramos ahora, y de forma general, la informacion obtenida a través de
las entrevistas, observamos la aparente discrepancia a la que nos referiamos. En
la mayoria de las entrevistas, los profesores pusieron de manifiesto que, si bien en
un primer momento, las practicas estaban planificadas en modalidad presencial,
por lo que no se esperaban implicaciones importantes para su desarrollo, en mu-
chas de las titulaciones, y sobre todo en algunos ambitos, las adaptaciones reali-
zadas bajo los estrictos protocolos impuestos por la situacion sanitaria han con-
llevado de facto limitaciones importantes que requeriran de acciones futuras para
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la mejora de las ensenanzas. En este sentido, en algunos ambitos las actividades
practicas se han reducido, con la consiguiente merma de calidad, y en aquellos en
los que se ha priorizado su presencialidad, ha sido necesario un gran esfuerzo de
planificacién y organizacion de los recursos humanos y materiales y de elabora-
cion de normas para la generacion de entornos seguros.

A continuacion, se exponen las buenas practicas identificadas por profesores y
estudiantes en relacion con las Actividades Formativas Practicas, que seran ana-
lizadas y comparadas, tanto en un nivel general como por ambitos de los estudios.
Se realizara un analisis similar de las limitaciones y posibles mejoras apuntadas
por los entrevistados.

Las buenas practicas identificadas por profesores y estudiantes se han agrupa-
do en 3 grandes categorias, la Organizacion y el Desarrollo de la docencia, las
Metodologias activas y los Recursos, que han sido, junto a los sistemas de eva-
luacion, los ejes principales en torno a los cuales han girado las adaptaciones
realizadas.

GRAFICO 34. Profesorado
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GRAFICO 35. Estudiantes
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Como se aprecia en el grafico, el profesorado considera que las adaptaciones rela-
cionadas con los Recursos utilizados han tenido una especial relevancia a la hora
de desarrollar las actividades practicas de forma adecuada en el actual escenario.
Entre estos recursos destacan el uso de herramientas Tics, materiales, protocolos,
normativas, etc. Sin embargo, los estudiantes identifican que las buenas practicas
se han producido fundamentalmente en el ambito de la organizacion y el desa-
rrollo de la docencia, categoria en la que, en su opinion, se ubicaria el 53% de esas
buenas practicas.

Cabe destacar también, el peso relativo de las buenas practicas en las categorias
de Organizacion y desarrollo de la docencia y de Metodologias activas, pues tan-
to para profesores como para estudiantes, las acciones incluidas en la primera
de ellas han desempenado un papel mas relevante. En el caso de los profesores,
en su valoracion ha primado, probablemente, la importancia de la adquisicion de
competencias digitales, indispensables para poder realizar las actividades practi-
cas adaptandolas a un entorno virtual o hibrido, que han afectado a una mayoria
del profesorado, mientras que la renovacion metodolodgica, en cierto sentido me-
nos acuciante, ha sido acometida por una menor proporcion del mismo. Respecto
a los estudiantes, tal vez tengan un conocimiento mas parcial y menos estruc-
turado de estas metodologias activas, por lo que en su identificacién de buenas
practicas el peso relativo de las cuestiones metodoldgicas frente a las relativas al
desarrollo y organizacion de la docencia ha sido incluso menor.
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Por otra parte, y teniendo en cuenta que dentro de la categoria Recursos se incluye
el apoyo institucional a la ensenanza a distancia relacionado con el equipamien-
to y las infraestructuras, el alto peso relativo de esta categoria en la opinion de
profesores y estudiantes supone de hecho un reconocimiento de la importancia
del esfuerzo realizado por las universidades madrilenas en estos ambitos. Como
parte de este esfuerzo habria que sumar el importante impulso en el capitulo de
formacion del profesorado, cuyas iniciativas se han incluido en la categoria de
Organizacion y desarrollo de la docencia, y que ha contemplado tanto la mejora
de las competencias digitales del profesorado como su actualizacion metodologi-
ca. Logicamente, sin este decidido apoyo institucional habria sido imposible ha-
cer frente al desafio del mantenimiento de la calidad de las ensenanzas en el con-
texto de la adversa situacion sanitaria.

Se ha elaborado un conjunto de etiquetas que permiten obtener una vision sin-
tética tanto de las buenas practicas desarrolladas en cada una de las categorias
descritas como de su peso relativo. A continuacion, se muestra graficamente di-
cha distribucion de buenas practicas por categorias, con las etiquetas ordenadas
alfabéticamente:
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ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

GRAFICO 36. Profesorado
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GRAFICO 37. Estudiantes
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Como se aprecia en el grafico correspondiente al profesorado, los profesores han
considerado que los reajustes en los grupos para poder implementar la docencia
de forma presencial desempenan, logicamente, un papel destacado en las buenas
practicas dentro de la categoria de organizacion y desarrollo de la docencia. El re-
ducido tamano de los grupos presenciales ha requerido en muchos casos la adap-
tacion de las actividades al entorno virtual y ha potenciado el papel de las tutorias
como apoyo al aprendizaje de los estudiantes en sus modalidades presencial/on-
line y grupal/individual. Asimismo, cabe destacar que el sobreesfuerzo organiza-
tivo y docente desarrollado en este periodo ha sido mencionado con reiteracion
en las entrevistas de todos los ambitos curriculares.

Por parte de los estudiantes, las buenas practicas mas destacadas han sido la
adaptacion de las practicas a la modalidad online y el desarrollo de la docencia
hibrida, que ha permitido preservar el caracter presencial de parte de las acti-
vidades practicas en grupos reducidos. Ademas, las universidades han estable-
cido protocolos para que los estudiantes vulnerables pudiesen adquirir, con los
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minimos cambios, las competencias de los titulos, iniciativa especialmente valo-
rada por los estudiantes. Por ultimo, en el capitulo de desarrollo de la docencia y
de la realizacién de actividades practicas, la generacién de debates, foros, semi-
narios y eventos virtuales ha merecido también muy buena valoracion por parte
de los estudiantes.

METODOLOGIAS ACTIVAS

GRAFICO 38. Profesorado

12

10

B Aprendizaje basado en problemas/proyectos B Aprendizaje Cooperativo

® Aula Invertida Gamificacién

W Método de casos | QOtras

funda6 para el
conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.2. Actividades formativas practicas

GRAFICO 39. Estudiantes
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Si nos centramos ahora en las Metodologias activas, entre las buenas practicas
identificadas por el profesorado, destaca la extension del Aula invertida seguida, a
una apreciable distancia, de las estrategias de aprendizaje colaborativo. El méto-
do de casos, el aprendizaje basado en problemas o en proyectos y la gamificacién
han sido metodologias proporcionalmente menos significativas en las buenas
practicas de estas acciones formativas. La etiqueta Otras metodologias activas in-
tegra multiples acciones y estrategias de aprendizaje activo menos estructuradas,
por lo que su implementacion no implica necesariamente una profunda revision
metodolégica.

Por su parte, los estudiantes identifican el aprendizaje cooperativo como la buena
practica mas frecuente en las adaptaciones de sus actividades formativas practi-
cas, por encima del aula invertida. Tal vez hayan identificado la utilizacion de es-
trategias de colaboracion en el aprendizaje, aunque estas no se hayan vertebrado
realmente en una opcién metodolodgica de aprendizaje colaborativo global.
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RECURSOS

GRAFICO 40. Profesorado
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GRAFICO 41. Estudiantes
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La tercera categoria de buenas practicas agrupa todas las cuestiones relativas a
los recursos utilizados para impartir la docencia practica.

Entre el profesorado, la disponibilidad de licencias de software, la utilizacion de
simuladores y la posibilidad de acceso remoto son los recursos considerados mas
importantes para haber podido desarrollar adecuadamente la parte practica de
las asignaturas y adaptarla al contexto de docencia hibrida y presencialidad con
restricciones. Por su parte, la adaptacion de espacios e infraestructuras y el equi-
pamiento han sido también ampliamente valorados como recursos necesarios
para dicha adaptacion.

Los estudiantes, sin embargo, han dado un mayor valor a la elaboracion de ma-
teriales y contenidos grabados y a la disposicion de pildoras formativas que han
complementado los contenidos tedricos, han ayudado a la preparacién previa de la
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practica o han permitido el sequimiento de las practicas en un contexto de docen-
cia hibrida. En cualquier caso, y coincidiendo con sus profesores, también han des-
tacado como recursos de utilidad la utilizacion de simuladores, especialmente en
determinados ambitos, y la habilitacion de conexiones virtuales a través de VPN.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Junto a la identificacion de buenas practicas, se solicito a docentes y estudiantes
que senalaran las principales limitaciones que, a su juicio, se habian enfrentado
a la hora de adaptar las clases practicas. Bien recibido fue por parte de todos los
intervinientes el ultimo esfuerzo que se les requirié: la reflexién sobre las mejo-
ras, algunas ya implementadas, necesarias para superar esas limitaciones y con-
tinuar mejorando la calidad de las ensenanzas.

A continuacion, se muestra la informacion general sobre limitaciones y mejoras
recabadas a través de las entrevistas a profesores y estudiantes.

Los siguientes graficos muestran el peso que en la entrevista sobre las actividades
formativas practicas dieron profesores y estudiantes a las limitaciones enfrenta-
das y a las mejoras. Como podemos observar, el profesorado dio mayor peso a las
mejoras llevadas a cabo o que se pueden implementar en el futuro en estas acti-
vidades (67%) que a las limitaciones enfrentadas (33%). Los estudiantes, sin em-
bargo, se han pronunciado de forma mas decidida sobre las limitaciones encon-
tradas que sobre las posibles mejoras implementadas o por implementar (un 56%
frente a un 44%).

Logicamente, las limitaciones y las mejoras sefialadas podrian clasificarse en re-
lacién a las categorias de Organizacion y desarrollo de la docencia, Metodologias
docentes y Recursos. Como se menciono en el caso de las buenas practicas, se ha
elaborado un conjunto de etiquetas de limitaciones y de mejoras que permiten su
rapida identificacion y la evaluacion de su peso relativo.
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GRAFICO 42. Profesorado
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GRAFICO 43. Estudiantes 0
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Entre las cuestiones mas valoradas por parte de los profesores destaca la inver-
sion realizada en equipamiento, software e infraestructura, identificada ademas
como una de las lineas de mejora futura. Esta cuestion, unida a los esfuerzos orga-
nizativos y docentes, entre los que destacan la generacion de nuevos materiales
y la mayor participacion e interaccion con el estudiante, conforma la posicion de
los profesores, quienes destacan que, a pesar de la situacion, las mejoras han teni-
do mas peso que las limitaciones.
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Los estudiantes, por su parte, coinciden con los profesores en que las institucio-
nes han hecho grandes inversiones en equipamiento, software e infraestructuras
y esto ha revertido positivamente en las Actividades formativas, y reclaman que
dichas inversiones aumenten en el futuro. También valoran positivamente la me-
jora en la formacion de muchos docentes.

GRAFICO 44. Profesorado
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GRAFICO 45. Estudiantes
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Respecto a las limitaciones, los estudiantes revelan una posicion tal vez mas cri-
tica que los docentes, destacando una mayor frecuencia de limitaciones que el
profesorado. El profesorado ha concedido mas importancia a las limitaciones de-
rivadas de problemas de organizacion de la docencia (organizacion de horarios de
practicas y tamanos de los grupos), y a las relacionadas con el uso y la disponibi-
lidad de recursos.

Los estudiantes han centrado mas su atencion en las limitaciones relacionadas, en
primer lugar, con la disponibilidad de software y equipamiento (a pesar de haber
reconocido el esfuerzo realizado por las universidades, que consideran insuficien-
te) y, en segundo, con cuestiones méas metodoldgicas y de desarrollo de la docen-
cia, que han propiciado una menor participacion e interaccion de los estudiantes.
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GRAFICO 46. Profesorado
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GRAFICO 47. Estudiantes
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4.2.2. RESULTADOS ESPECIFICOS POR AMBITOS

A continuacion, se presentan las transcripciones de las entrevistas realizadas,
desglosadas por ambito y colectivo, de las buenas practicas, mejoras y limitacio-
nes que se han indicado sobre las adaptaciones realizadas en las Clases practicas.
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@ ARQUITECTURA E INGENIERIA

BUENAS PRACTICAS

Esta area de conocimiento tiene titulaciones pertenecientes a diferentes ambitos.
Podriamos dividir los titulos en 3 grandes bloques: titulos TIC, titulos no TIC y los
titulos pertenecientes al ambito de arquitectura.

En las titulaciones relacionadas con ambitos TIC no ha habido grandes proble-
mas en la implementacién online de cualquier tipo de actividad formativa, pero
en aquellas en las que la practica requiere el uso y manipulacion de material se ha
tenido que trabajar para disenar y establecer protocolos que permitiesen a los es-
tudiantes alcanzar las competencias establecidas en las memorias de sus titulos.

Independientemente del ambito, se han seguido las recomendaciones de los pla-
nes de actuacion institucionales, docencia presencial en grupos pequenos. Se
ha tratado de priorizar la asistencia de los estudiantes de primer curso para mo-
tivarlos y hacer mas sencilla la adquisicion de las competencias basicas de la
ingenieria.

Dentro de esta area, en los titulos no relacionados con los ambitos TIC ha sido
muy importante, en las Actividades Formativas Practicas, la creacion, implanta-
cion y aplicacion de protocolos de seguridad, sobre todo en aquellas actividades
donde se utiliza material delicado.

En general, se han reorganizado horarios y grupos, para implementar los grupos
pequenos burbuja, dado que el numero de estudiantes en estas titulaciones, sobre
todo en los primeros cursos, es muy elevado. En algunas instituciones se han es-
tablecido sistemas rotatorios (con alternancia mensual entre presencial y onli-
ne). Asimismo, se ha tenido especial cuidado con los estudiantes confinados en la
modalidad presencial. A todo ello debemos sumatr, el efecto Filomena, que provo-
co que algunas sesiones se impartiesen en modalidad online.

Las titulaciones del ambito de informatica, dado el perfil de profesores y estu-
diantes, no han tenido problemas en las sesiones en remoto. En muchos casos,
se ha recomendado a los estudiantes que traigan sus propios equipos. En otras,
Arquitectura y en ingenierias no TIC, se han tenido que usar simuladores e im-
plementar procedimientos de seguridad para el uso de material. Material que, en
muchas ocasiones, se ha prestado para llevarlo a casa y se devuelve desinfectado.
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En arquitectura se han establecido diferentes modalidades de imparticion. En la
modalidad presencial, para estudiantes vulnerables se ha dotado las aulas de tec-
nologia streaming, permitiendo asi la participacion de algunos de ellos. En la mo-
dalidad online o hibrida destaca el acceso en remoto a licencias de softwares para
estudiantes y profesores, lo que ha permitido que la adquisicion competencial de
algunas asignaturas no se haya visto mermada.

El siguiente grafico muestra, la informacion recogida de los formularios sobre, la
adaptacion de la docencia de clases practicas en el titulo:

GRAFICO 48. Arquitectura e Ingenieria
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En esta area destaca que las clases se desarrollaron presencialmente y esto pudo
lograrse gracias al uso de simuladores, también se aprecia el bajo porcentaje de
clases que se desarrollaron de manera online.

Entre las metodologias utilizadas destacan: Scorms, casos practicos, estudio de
casos, trabajo colaborativo, resolucion de problemas y casos, metodologias flipped
classroom, como se ha sefialado, ademas de simuladores digitales. En este ambi-
to, también ha sido muy utilizada la metodologia de aprendizaje basada en pro-
yectos simulando, en muchas ocasiones, entornos profesionales.

ek fundacion para el

*k ok . Q
conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.2. Actividades formativas practicas

Los docentes entrevistados manifestaron que, en las sesiones online, no se ha
percibido absentismo en clase, bien al contrario, la posibilidad de impartir las cla-
ses online ha facilitado la asistencia del alumnado. Todo ello ha contribuido a la
pérdida del miedo escénico de los profesores al enfrentarse a una camara.

Destaca la creacion de material digital, pildoras formativas y recursos que los do-
centes han preparado para facilitar el aprendizaje practico. Los contenidos de pro-
blemas se resolvieron slide a slide para hacerlos mas entendibles y esos conteni-
dos practicos desarrollados durante la pandemia se estan usando este anno como
complemento a la docencia presencial.

En las aulas de ordenadores se ha incorporado también la tecnologia HyFlex por-
que los alumnos no pueden compartir ordenadores por las normas de distancia.
Los estudiantes han tenido posibilidad de instalar en sus equipos la mayor parte
del software utilizado en las clases practicas.

En este tiempo se ha fomentado y ha sido relevante, en algunas titulaciones, el uso
de practicas simuladas que sustituyeran a las practicas con elementos Hardware,
por cuestiones de seguridad.

En algunos casos se han creado bancos de respuestas/preguntas para ayudar a
los estudiantes a resolver dudas, en otros se han elaborado pildoras formativas,
material docente, guias de practicas, guiones para resolucion de practicas, videos
Youtube. La generacion de material ha sido muy importante para atender a estu-
diantes confinados.

También ha habido profesores que han reutilizado material de proyectos de inno-
vacion docente para impartir las clases, todo ello mediante las plataformas cola-
borativas institucionales Blackboard, Teams, MyApss, etc. En arquitectura, se ha
optado por el uso de plataformas colaborativas que permiten al estudiante el con-
trol de la maquina y el manejo de una segunda camara exclusiva para dibujo, y la
toma de control de las soluciones del estudiante que utilizan software de disefio
asistido en sesiones criticas de taller y tutela.

Los apoyos docentes mediante el uso de recursos, como las tabletas digitales,
equipos, pizarras, el compartir pantalla, resolver errores individuales en puestas
en comun en clase, ademas de las tutorias online han sido consideradas buenas
practicas. En algunas instituciones, para mejorar la organizacion, han implemen-
tado la figura de facilitadores de adaptacioén, formacién docente en metodologias
mas practicas interactivas y apoyo IT.
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Destaca el uso e inversion de recursos en los centros. Se ha dotado de camaras en
aula, enchufes, adaptadores para auriculares, salas de grabaciones, salas strea-
ming, acceso remoto a laboratorios con VPN, ampliacion de licencias de softwa-
re para estudiantes y profesores, equipos para estudiantes y profesores mediante
reserva y utilizacion de software libre. Asimismo, en las practicas presenciales
ademas de los protocolos COVID-19, en algunas instituciones, disponian de purifi-
cadores de aire.

En general, todos comentan el gran esfuerzo del profesorado para poder imple-
mentar las practicas. Ademas, de la importancia en la dinamizacion de las sesio-
nes practicas para poder hacer mas comprensibles y amenas las sesiones. Para
dinamizar las sesiones se realizaron sondeos/Wooclap y encuestas anénimas en
directo (DirecPoll). También ha sido muy efectiva la subdivisién de los equipos y
dedicar unos minutos para que comenten al profesor como trabajan en sus pro-
yectos. Para trabajar en remoto se ha empleado software en Myapps como ASPEN
plus, Edupack, PAM RTM, etc. Para finalizar, es destacable la mayor interaccién
con los estudiantes en las exposiciones de las practicas, puesto que han tenido
que familiarizarse con las herramientas colaborativas institucionales.

Como vemos en el grafico, en las titulaciones del ambito de las Ingenierias predo-
mina la realizacion de adaptaciones virtuales en la docencia de actividades prac-
ticas (aquellas que no precisan de utilizacion de instrumentos o laboratorios), con
mayor peso que en el total de titulaciones y ambitos. Casi dos tercios de ellas indi-
can haber realizado conexiones virtuales y la utilizacion de programas informa-
ticos especificos.
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GRAFICO 49. Arquitectura e Ingenieria
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Los estudiantes, por su parte, senalan como buenas practicas la realizacion de se-
siones presenciales con grupos reducidos, y en estos casos la observancia de to-
dos los protocolos de seqguridad. Combinadas con las sesiones presenciales, tam-
bién se han desarrollado de forma satisfactoria las sesiones hibridas y online, con
grabacion de recursos y adaptacion para situaciones de vulnerabilidad, muy apre-
ciada por los estudiantes. Indican también que se ha producido una readaptacion
de horarios adecuada. Senalan también la flexibilidad en las entregas de asigna-
turas graficas.

Respecto a la metodologia, valoran mucho la utilizacion de la clase invertida, la
gamificacion, la grabacion de las practicas, la elaboracion de materiales previos a
la practica y las guias de los profesores para instalacion y utilizacion de software.
Las estrategias seguidas han permitido gran dinamismo en las clases, interac-
cion y aprendizaje colaborativo.

Respecto a las herramientas, la utilizacién de simuladores, el acceso a software
y hardware, la ayuda a los estudiantes para disposicion de material, la habilita-
cion de VPN para acceso remoto, y la extension de licencias son percibidos como
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buenas practicas. De igual forma, la habilitacion de espacios para el desdoble de
grupos y las inversiones en laboratorios constituyen parte de estas buenas prac-
ticas. Los estudiantes valoran positivamente la atencion personalizada recibida
en los grupos reducidos y a distancia, facilitada por las herramientas utilizadas.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Respecto a las limitaciones encontradas, los profesores sefialan algunas referidas
a la gestién de la docencia en las aulas streaming, con parte de los estudiantes en
remoto, que dificulta la participacion e interaccion con los estudiantes a pesar de
las herramientas virtuales utilizadas. Incluso durante las sesiones presenciales,
la aplicacion de los protocolos anti COVID-19 (distancia interpersonal, utilizacién
de mascarillas) ha dificultado la interaccién del profesor con los estudiantes y
entre los propios estudiantes (sin posibilidad de realizar trabajos y tareas en gru-
po). Otras limitaciones o dificultades sefialadas se refieren también a aspectos de
organizacion y desarrollo de la docencia: organizacion con horarios muy exten-
didos por el desdoble de grupos, sobreesfuerzo de los docentes y la limitacion de
aforos en los laboratorios.

Senalan ademas los profesores que algunas practicas en grandes instalaciones no
se han podido realizar y tampoco han podido realizarse visitas fuera del centro y
de la Comunidad. Algunas de las practicas que no han podido adaptarse y reque-
rian manejo de grandes equipos o instalaciones singulares o se han desarrollado
de forma telematica, no aseguran la adquisicion de competencias. El tercer gran
grupo de limitaciones mencionado por los profesores de este ambito se relaciona
con los recursos: dependencia de la presencialidad en practicas con hardware por
la imposibilidad de préstamo, problemas con algunas licencias que obligaban a
que el estudiante se conectara al aula virtual de la universidad, que a veces fun-
cionaba de forma lenta, falta de presupuesto para adquisicion de practicas nuevas
para su realizacion de forma individual por los estudiantes, la necesidad de fon-
dos especificos para la adaptacion de laboratorios o la saturacién de las aulas de
informatica. Y cabe destacar la reivindicacion de la presencialidad, que se consi-
dera insustituible en determinadas areas, como la robotica.

Junto a estas limitaciones, los profesores indican diversas mejoras ya implemen-
tadas este curso y diferentes lineas de mejora futura. Entre las primeras, desta-
can la utilizacion de simuladores de instrumentacion (cuyo uso se podria ampliar
como refuerzo de la parte experimental de laboratorio, que es esencial en la for-
macion de un ingeniero), el acceso remoto a los laboratorios fuera de las horas de
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clase, la inclusion de los estudiantes vulnerables a través de la docencia hibrida y
el acceso remoto a las aulas virtuales via VPN.

Como mejoras futuras, respecto a la organizacion y el desarrollo de la docencia se
proponen diferentes acciones: ampliacion del numero de sesiones presenciales en
las clases de practicas experimentales para evitar el refuerzo con aperturas extra
que ha habido que realizar en muchos casos para facilitar el sequimiento de las
clases por los estudiantes, continuar con la inversion en formacion del profesora-
do (tanto en herramientas digitales como en competencias metodoldgicas), entre
otras. También se proponen lineas de mejora en relacion con los recursos: compra
de nuevo hardware y de hardware de bajo coste prestable, habilitacion de un mayor
numero de laboratorios, adaptacion y mejora de las instalaciones para permitir la
incorporacién de los estudiantes con sus propios portatiles, extender la utilizacién
de simuladores, especialmente en la nube, el mayor uso de herramientas colabora-
tivas y materiales docentes innovadores de preparacion de practicas, entre otras.

Los estudiantes reivindican la presencialidad de las practicas cuando ello sea po-
sible. La excesiva carga de trabajo y la distribucion horaria, que ha reducido el
tiempo real de la practica presencial, han sido dos dificultades importantes en
estas titulaciones. Entre las limitaciones o necesidades, aunque de forma dos difi-
cultades importantes en estas titulaciones. Entre las limitaciones o necesidades,
aunque de forma heterogénea por universidades, los alumnos sefialan la necesi-
dad de aumentar los recursos tecnologicos y mejorar el acceso remoto.

De forma mas generalizada, los estudiantes opinan que la interaccién con el pro-
fesor es siempre mas eficaz en la presencialidad y que el trabajo en equipo se hace
mas complicado online. Asimismo, han encontrado dificultades en el sequimien-
to online de alguna practica en el caso de no contar con dos pantallas o en el caso
en el que el profesor hacia un uso excesivo de la pizarra convencional, que no era
grabada en condiciones. Destacan también que algunas practicas de laboratorio
se han visto mas afectadas por el recorte de tiempo ante la necesidad de desdo-
ble de los grupos. Y en especial, las limitaciones han sido mayores en ingenie-
rias que contienen practicas que requieren el uso de materiales muy especificos
o de simulaciones muy complejas. Existen determinadas actividades de imposi-
ble adaptacién como la practica en el tunel de viento en Ingenieria aeroespacial.
Estas préacticas se han diferido para ser recuperadas presencialmente.

En opinion de los entrevistados, seria necesario regular el acceso ampliado a los la-
boratorios bajo protocolos estrictos de seqguridad, a fin de recuperar las posibilidades
de familiarizacion con este entorno, reducida este curso por la situacion sanitaria.
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@ ARTES

BUENAS PRACTICAS

En general, por su naturaleza, las practicas se han llevado a cabo de manera pre-
sencial, mediante desdobles y reduccion de grupos. Se han cumplido los protoco-
los de seguridad, manteniendo la distancia sanitaria recomendada y utilizando
materiales especificos. Para poder respetar los aforos, en algunos casos se ha re-
currido a las aulas espejo 0 a la imparticion de docencia mediante streaming (las
mas tecnoldgicas).

En este ambito, las practicas que en ocasiones se hacian en parejas han sido
transformadas en formato individual, y en ocasiones se han adaptado clases teo-
ricas como laboratorios donde los estudiantes traian su propio equipo. Por otro
lado, la practica instrumental requiri6 ajustes y esfuerzos adaptativos.

Entre las metodologias que comentan han funcionado mejor, destaca el flipped
learning.

Los profesores, ademas de grabar las sesiones, han disefiado pequenas pildo-
ras formativas que han ayudado a la formacién de los estudiantes. Las tutorias y
mentoring han desempenado un papel relevante. En esta area, dado que compar-
ten material, se han tenido que realizar protocolos de seguridad que establecian
medidas anti COVID-19.

Asimismo, las instituciones y direcciones de centros hicieron inversiones para
que los estudiantes tuvieran el software requerido sin problemas con las licencias.

El esfuerzo del profesorado en la creacién de contenidos se ha rentabilizado este
ano y cuenta con una gran aceptacion por parte de profesores y alumnos. La in-
formacion recogida en los formularios apunta algunas de las cuestiones que se
comentaron en las entrevistas:
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GRAFICO 50. Artes
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La presencialidad es considerada por los estudiantes de Artes como algo irrenun-
ciable, en disciplinas que exigen practicas de taller, trabajar directamente con
materiales, técnica instrumental, instrumentos musicales grupales, creacion de
escenas etc. En general las practicas se han celebrado de forma presencial con
aforos reducidos y respeto de todas las normas y protocolos de seguridad, muy
importantes al compartir no solo espacios sino también herramientas.

En disciplinas mas tecnolégicas ha habido mas adaptaciones de docencia hibri-
da, bien valoradas por los estudiantes: clase invertida, utilizacion de tutoriales de
preparacion y guia de la practica, tabletas digitalizadoras, licencias de software
especifico y acceso remoto. En cualquier caso, los estudiantes demandan presen-
cialidad en estas ensenanzas.

MEJORAS Y LIMITACIONES

El profesorado afirma que las practicas presenciales son mas adecuadas en este
ambito, sobre todo para realizar determinadas actividades practicas como visitas
técnicas, actividades al aire libre, trabajos en grupo de estudiantes por no poder
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reunirse, eventos, etc.. Algunas actividades relevantes como desfiles han tenido
que ser suspendidas al no poderse celebrar presencialmente.

Los profesores sefialan como mejora, que debe continuar en el futuro, la prepara-
cion de materiales para las clases practicas para orientar las practicas por ade-
lantado, aprovechando las destrezas adquiridas (guias de practicas) y, dentro de lo
posible, el futuro desdoble de los talleres.

Algunas de las limitaciones genéricas sefialadas por los estudiantes de Artes son
la reduccion del tiempo de practicas, el mayor trabajo auténomo, la reduccion de
horas de taller por motivos de aforo y desdoble de grupos y la cancelacion de al-
gunas actividades. En algunas disciplinas las limitaciones para el trabajo en gru-
po han sido importantes a pesar de las adaptaciones online, por la necesidad de
compartir espacio fisico.

Respecto a las herramientas, se solicita la grabacion de las sesiones practicas y la
ampliacion de licencias de software. Los estudiantes sefialan también que una po-
sible mejora seria la ampliacion del espacio de trabajo en el aula y, en caso de con-
tinuar con las restricciones de aforo, readaptar los horarios y reducir los grupos
para tener mas espacio y mas posibilidades de uso de herramientas y atencion del
profesor, aunque ello fuera en detrimento de una mayor cuota de presencialidad.

@ HUMANIDADES

BUENAS PRACTICAS

Las actividades formativas practicas se han mantenido en modalidad presencial
en el horario asignado.

Para reforzar la docencia se han reforzado las tutorias y el material proporciona-
do. La metodologia docente mas usada ha sido el aula invertida.

Para estudiantes confinados ha sido importante la utilizacion de plataformas co-
laborativas del Campus Virtual. Asimismo, cabe destacar que se han utilizado si-
muladores y se han aplicado proyectos de innovacion docente para mejorar las
actividades formativas practicas.

En este ambito, la docencia de la parte practica ha sido presencial en grupos redu-
cidos y online. Los estudiantes valoran como buena practica la mayor interaccion
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con el profesorado en grupos reducidos, la cooperacion y el trabajo entre iguales
y la celebracion de seminarios online y debates. Las tutorias online en el desa-
rrollo de esta docencia merecen también una opinién positiva por parte de los
estudiantes.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores entrevistados destacan una insuficiencia en el equipamiento y
acondicionamiento de las aulas para la docencia hibrida. Este déficit de equipa-
miento impidio de hecho atender necesidades de estudiantes que no podian asis-
tir por vulnerabilidad o contagio, dependiendo la posibilidad de transmision de
la disponibilidad del profesor para aportar su propio equipo en el aula. Como me-
joras, se han generado materiales para practicas y se ha conseguido un mayor
conocimiento de herramientas. En el futuro se debera seguir mejorando en esta
linea y aumentar también la inversion en equipamiento y en recursos informati-
cos para la docencia en streaming. Los profesores reclaman asimismo que los es-
tudiantes acomparnien también el cambio metodologico en la utilizacion del aula
invertida, preparando realmente las clases por adelantado.

Las principales limitaciones senaladas se refieren a la reduccion de actividades,
sobre todo en grupo, y a la ausencia de estudiantes internacionales que enrique-
cen la discusion y el aprendizaje. Consideran ademas que la dinamizacion y la
participacion online son mas complicadas, por lo que reivindican la presenciali-
dad y los seminarios presenciales en grupos reducidos para la parte practica de
las asignaturas.

Otras limitaciones tienen relacion con el acondicionamiento de las aulas y com-
plicaciones técnicas derivadas del uso de la mascarilla y la distancia social.

LENGUAS

BUENAS PRACTICAS

En general, en un primer momento, la modalidad para la realizacion de las prac-
ticas se establecido en muchas instituciones como presencial, con adaptaciones
para cumplir los protocolos de seguridad y acoger a estudiantes vulnerables. Pero,
cuando comenzaron las clases, se constato que, en algunas titulaciones del area,
habia grandes dificultades de llevar a cabo las clases de lenguas de manera satis-
factoria por el uso de mascarillas y, por tanto, estas clases mas practicas se im-
partieron en modalidad virtual.
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Como en otros ambitos se han reorganizado los horarios y desdoblado grupos con
objeto de reducir los aforos en aquellas sesiones que se han realizado en modali-
dad presencial.

Enlo querespecta a herramientas, los sistemas streaminghan mejorado y han sido
esenciales para las sesiones presenciales en las que habia estudiantes confinados.

Las instituciones han mejorado sus campus virtuales, y ampliado y dado acceso
a licencias de software especifico a PDI y estudiantes. Asimismo, se ha recurrido
al uso de simuladores de apoyo educativo para mejorar la calidad de la docencia.

En definitiva, el colectivo de profesorado del ambito destaca el enorme espiritu
colaborativo de los docentes en la adquisicion de competencias TICs y el esfuerzo
realizado por todos para que la docencia de las actividades formativas practicas
no se haya visto mermada.

Lainformacién recogida, a nivel formulario, muestra que en este ambito predomi-
na la no adaptacion que requiere laboratorios o infraestructuras especificas.

GRAFICO 51. Lenguas
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Los estudiantes de lenguas consideran que la docencia de la parte practica de las
asignaturas ha sido satisfactoria, tanto la puramente presencial en grupos redu-
cidos como la hibrida y online. En casos especificos, como el de los traductores, el
trabajo online reproduce de hecho la realidad del ejercicio profesional.

Metodologicamente, reconocen como buenas practicas la mayor interaccion en
grupos reducidos, las tutorias online, la innovacion en el disefio de algunas prac-
ticas, la utilizacién del debate, el trabajo en equipo vy, en general, el fomento de la
cooperacion y el trabajo colaborativo entre iguales.

Respecto a las herramientas, se destaca el uso de los campus virtuales, el buen ac-
ceso a software especifico y la extension de licencias.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores han senalado basicamente dos tipos de limitaciones, unas referi-
das a la organizacion y desarrollo de la docencia y otras al equipamiento y adap-
tacion de espacios e infraestructuras. Respecto a las primeras, el sobreesfuerzo
docente y el hecho de haber tenido incluso que doblar turnos o la necesidad de
crear cronogramas mas detallados para los estudiantes, tienen un caracter mas
organizativo. Mas especifica es la limitacion que para el aprendizaje supusieron
los problemas en la fonética por el uso de mascarilla en las clases presenciales,
que impide percibir por ejemplo las diferentes posiciones de la lengua en la emi-
sion de sonidos y fonemas. Esta situacion requirio el paso a la docencia online, en
la que logicamente no era necesario el uso de mascarilla. Aunque se esta traba-
jando en poner camaras para dar clases por streaming aun no es suficiente. Por
ultimo, dentro de esta categoria, los estudiantes no acompanaron la metodologia
de aula invertida que requiere la preparacion de contenidos previa a la clase por
parte del estudiante. Las limitaciones relativas al equipamiento y a la adaptacion
de espacios, fueron la imposibilidad de utilizar los laboratorios (por ejemplo en
traduccion e interpretacion) durante las semanas de docencia online y las defi-
ciencias en el equipamiento de las aulas para la docencia hibrida y el streaming.

Junto a la necesidad de definir protocolos homogéneos de adaptacion de la pre-
sencialidad para personas con vulnerabilidad o confinamiento, los estudiantes
senalan como principal limitacion las dificultades para la participacion derivadas
de problemas técnicos en el funcionamiento de aulas espejo y streaming.

En este sentido, se reclaman mejoras en el equipamiento tecnologico de las aulas.
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. CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS...

BUENAS PRACTICAS

Aligual que en otros ambitos, cabe destacar que en la implementacion de las prac-
ticas en general, no ha habido adaptaciones, puesto que han sido presenciales, tal
y como se indican en algunos planes de actuacion institucionales. Las adaptacio-
nes, en este punto se deben a las acciones tomadas para atender a las necesida-
des de los estudiantes vulnerables y la reorganizacion para dividir los grupos de
practicas en grupos burbuja mas pequenos, con objeto de respetar los protocolos
de seguridad respecto al aforo.

En algunas titulaciones, para poder respetar las restricciones de aforo se ha im-
plementado un formato mixto dividiendo los grupos en dos. Un grupo asistia pre-
sencialmente y el otro por streaming, estableciéndose rotaciones semanales.

En las titulaciones con practicas de campo se han impartido charlas para suplir
visitas, en aquellos casos en los que no han sido posibles, y también visitas virtua-

les a los centros.

GRAFICO 52. Ciencias Fisicas, Quimicas, Geoldgicas , Bioldgicas...
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En la informacion recogida del formulario destaca que en las titulaciones del am-
bito cientifico se observa una leve predominancia de las adaptaciones de la acti-
vidad practica que implicaron conexiones virtuales y mediante programas com-
putacionales especificos.

Por este motivo, Se ha dado importancia a la grabacion de sesiones para estudian-
tes vulnerables, a la utilizacion de simuladores y a la implementacion de peque-
nas pildoras formativas que han complementado las actividades formativas. En
algunos casos se ha incorporado también en las aulas de ordenadores la tecnolo-
gia HyFlex porque los alumnos no pueden compartir ordenadores por la necesi-
dad de mantener la distancia interpersonal.

Respecto a las tutorias se han implementado indistintamente en formato online
y presencial. En general, se han respetado los horarios marcados en las tutorias
via online.

Se ha dotado a los estudiantes de material digital para que puedan adquirir las
competencias marcadas en las guias docentes. Dicho material se ha proporciona-
do con antelacion a las sesiones. Mucho profesorado, ademas de proporcionar las
sesiones grabadas, ha implementado pequenas pildoras formativas que comple-
mentan las sesiones.

En esta area, en algunos casos, los estudiantes han tenido que traer equipos de
proteccion, los ya conocidos para este tipo de practicas (bata, gafas de seguridad)
y los establecidos por las autoridades sanitarias y los coordinadores de laborato-
rio, como mascarillas, guantes y pantallas faciales.

Se han utilizado plataformas colaborativas institucionales, aulas streaming, si-
muladores y las universidades han provisto a los estudiantes y profesores de
licencias.

Como en otros ambitos, se han utilizado acceso remoto mediante VPN para sof-
tware especifico, simuladores y en ocasiones las universidades han necesitado
ampliar las licencias software. En aquellos casos en los que no ha sido posible se
han cambiado las herramientas, utilizadas en las practicas, y han sido sustituidas
por software libre.

Con respecto a los recursos empleados ha sido fundamental, en esta area, la im-
plementacion de protocolos para la desinfeccion del préstamo de material.
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Como recurso, cabe destacar el uso de las tabletas digitalizadoras y el empleo de
material docente digital creado por los docentes y también creado para su fin.
Las universidades han tenido que hacer un notable esfuerzo en ampliar sus in-
fraestructuras para poder hacer frente a la situacién, camaras en aulas, enchufes,
adaptadores para auriculares, salas de grabaciones.

Cabe destacar el gran esfuerzo realizado tanto por docentes como por estudiantes
para poder hacer frente a esta situacion.

Los estudiantes, por su parte, perciben como una buena practica que se haya
mantenido la presencialidad en los laboratorios, con grupos reducidos y adecua-
dos protocolos de seguridad. Asimismo, destacan la accesibilidad y atencion del
profesorado en los grupos reducidos. En ciertas titulaciones, la realizacion de
practicas de forma individual por protocolo COVID-19 ha mejorado el aprendiza-
je. Se considera buena practica la previa distribucion de contenidos y guias de las
practicas.

Respecto a las practicas de campo, en algunas titulaciones han considerado bue-
na practica la sustitucion por visitas virtuales, online sincronas. En otras se ha
mantenido la presencialidad y en grupos pequenos, con buenas practicas organi-
zando grupos burbuja y entornos seguros con protocolos COVID-19 estrictos.

En las adaptaciones online de la parte practica, los estudiantes refieren las si-
guientes buenas practicas: uso de clase invertida, utilizacion de pildoras forma-
tivas, acceso remoto por VPN, adecuada utilizaciéon de las plataformas virtuales
para la docencia online o hibrida, extension de licencias de software, adaptacion
del tipo de practica a realizar al medio online, accesibilidad de los profesores.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores indican como limitacién la gran carga de trabajo por la duplica-
cion de grupos y la recuperacion de practicas para estudiantes que no pudieron
asistir. Asimismo, senalan que las practicas de campo han sido las mas perjudica-
das por todos los aspectos logisticos que entrafian. Sin embargo, las adaptaciones
de las practicas que implican utilizacién de software han resultado menos com-
plicadas. Otro tipo de practicas que se han pasado a la modalidad online han su-
frido dificultades de participacion e interaccion con los estudiantes.

En el capitulo de mejoras se indican la reorganizacion de contenidos y la pre-
paracion previa de las practicas, que ya se han implementado para garantizar la

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.2. Actividades formativas practicas

adquisicion de competencias. Una mayor inversion en medios materiales y de
personal permitiria impartir todas las practicas de forma presencial en grupos
reducidos. Disponer de laboratorios grandes con alto aforo también contribuiria
a mejorar la docencia de las practicas. Los profesores destacan también que se
debe aprovechar el mayor uso de herramientas y materiales docentes innovado-
res para una docencia también mas inclusiva.

En general, y con mucho énfasis en determinados ambitos disciplinares, se rei-
vindica la presencialidad de las practicas cuando la situacién sanitaria lo permita.

Desde el punto de vista organizativo, algunas disfunciones en la organizacion ho-
raria han provocado ciertos problemas a los estudiantes, que piensan se habrian
podido evitar con el establecimiento de mas practicas online. La organizacion de
grupos burbuja estrictos y con muchas limitaciones no se ha mantenido de forma
transversal para todas las asignaturas ni para la realizacion de pruebas, lo que ha
restado coherencia y eficacia a esta medida.

Muestran los estudiantes su disconformidad con la reduccién del tiempo de prac-
ticas o la sustitucion de practicas de campo por charlas formativas. Reclaman la
adaptacion mediante actividades complementarias en caso de reduccion o supre-
sién de actividades practicas.

Indican como posibles mejoras la grabacion de las clases practicas, la utilizacion
de simuladores, la ampliacion de licencias de software (en especial para algunos
sistemas operativos) y de equipos, la realizacion de practicas mas adaptadas al
entorno virtual (analisis de datos o simulaciones), la adaptacion de los ritmos de
imparticiéon de contenidos, la formacion del profesorado en metodologias y herra-
mientas digitales y la disponibilidad de mas herramientas adaptadas.

e DEPORTES

BUENAS PRACTICAS

También en este ambito se han seguido las directrices marcadas en los planes de
actuacion de la universidad. Se han implementado grupos burbuja y se ha tenido
especial cuidado con la creacion de protocolos de seguridad para la utilizacion del
material en las clases practicas.
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En esta area es fundamental la presencialidad y esto ha requerido mucho esfuer-
zo por parte del profesorado. Por las caracteristicas propias de estos estudios y de
sus actividades, se han necesitado recursos extra como aparatos de amplificacién
de voz. Ha sido muy complicado el poder atender a estudiantes vulnerables.

Se han desarrollado nuevos programas online de vida saludable donde los es-
tudiantes han implicado a profesionales de las universidades supervisados por
profesores.

Aligual que en otros ambitos, las tutorias en grupo y mentoring espontaneo ha te-
nido especial importancia y han facilitado el aprendizaje al estudiantado.

Se ha realizado un gran esfuerzo por parte de equipos decanales para poder reor-
ganizar los horarios y poder tener espacios seguros donde impartir la docencia.

Esta area requiere de uso de material especifico y para poder usarlo ademas de
que las universidades han tenido que realizar grandes inversiones se han tenido
que desarrollar protocolos de uso del material.

Segun corroboran los estudiantes, las practicas han sido presenciales en grupos
reducidos y en algunos casos con docencia online/hibrida. Se ha valorado po-
sitivamente esta presencialidad y también algunas adaptaciones concretas, asi
como la aplicacion de protocolos de seguridad. En cualquier caso, loégicamente,
los estudiantes sefialan la necesidad de presencialidad en este ambito.

Metodologicamente se ha abordado el disefio de las adaptaciones para conseguir
dinamismo e interaccion en los casos de docencia online o hibrida. Se ha utiliza-
do el recurso de la gamificacion y se han generado recursos educativos audiovi-
suales que han sido reutilizados incluso en la docencia presencial durante este
curso. Se destaca que ello ha favorecido mejores resultados en la evaluacion de la
parte practica.

Se refiere una buena practica de estudiantes actuando de monitores del profesora-
do que por vez primera se implemento a distancia con herramientas telematicas,
con satisfaccion de todos los participantes. En resumen, tal y como se constato en
el formulario, en el ambito Deportes predomina la no adaptacion de la docencia
por tratarse de actividades eminentemente presenciales.
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GRAFICO 53. Deportes
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales limitaciones sefialadas por los profesores estan relacionadas con
la singularidad de sus asignaturas, que se tienen que desarrollar en un espacio
especifico. Esta limitacion llego a poner en peligro la imparticion de estas clases,
pero se consiguio superar el problema dividiendo los grupos para poder respetar
las normas de aforo y trabajando con grupos estables para reducir la posibilidad
de contagios. Cuando la situacion sanitaria lo permitio se pudieron ampliar los
grupos. No obstante, en algunas ocasiones no fue posible la imparticion de clases
presenciales y se paso a online. Del mismo modo, fue dificil cumplir las normas
de aforo y distancia interpersonal en algunos laboratorios practicos como conse-
cuencla de sus caracteristicas.

Como lineas de mejora los profesores proponen continuar con la formacion del
profesorado en metodologias interactivas y herramientas tecnoldgicas y con-
tinuar invirtiendo en recursos informaticos y digitales. Finalmente, se reivin-
dica la presencialidad de las clases, reservando la docencia online para casos
excepcionales.
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En general los estudiantes manifiestan que, aunque las adaptaciones han sido in-
teresantes, se requiere la presencialidad. Reclaman que en el futuro se reutilicen
como complemento los recursos generados en la fase de confinamiento y en este
curso, y que se aproveche también la experiencia adquirida.

Como limitaciones se menciona la suspension de algunas clases practicas por la
imposibilidad de acceso a determinadas instalaciones y recursos deportivos du-
rante el confinamiento y, posteriormente, su realizacion con restricciones. De la
misma forma, las restricciones sanitarias para el acceso a los centros escolares
han supuesto una limitacion a determinadas clases practicas con ninos.

° MEDICINA Y ENFERMERIA

BUENAS PRACTICAS

En la informacion recogida del formulario destaca que en el ambito Medicina y 0
Enfermeria la mayoria de las titulaciones senala no haber realizado adaptaciones
alas practicas clinicas ya que se realizan en formato presencial. Sin embargo, dos
de ellas reportan algun tipo de adaptacion mediante medios informaticos. e

GRAFICO 54. Medicina y Enfermeria
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En las entrevistas, se indica que se han seguido los planes de actuacion insti-
tucionales. En todas las entrevistas se enfatiza que las practicas en este ambito
se vieron muy afectadas el afio anterior aun teniendo en cuenta que se habian
completado.

En este curso, se han realizado Integramente. Los centros han reorganizado ho-
rarios y desdoblado grupos, impartiéndose, dependiendo del caso, en modalidad
presencial, hibrida y semipresencial. En otros casos, destaca el esfuerzo para las
modificaciones en las instalaciones. En general, los estudiantes vulnerables han
asistido a las practicas de manera sincrona y han realizado las practicas de mane-
ra asincrona dependiendo de las instituciones y las materias. Los estudiantes que
no han podido asistir presencialmente ni virtualizar las practicas han tenido que
repetirlas, porque son fundamentales para adquirir competencias y superar las
asignaturas. En los casos en los que la practica se ha disefiado de forma presen-
cial las sesiones han sido grabadas para estudiantes confinados. En aquellos cur-
sos, donde por razones de seguridad, los estudiantes no han podido acudir al hos-
pital, las practicas han sido sustituidas por talleres y practicas en la universidad.

En general, se considera una buena practica la ensefianza personalizada que se
ha llevado a cabo al reducir los grupos por la situacion.

Tanto el estudiantado como el profesorado, ha utilizado las aulas de trabajo en
pequenio grupo de Blackboard Collaborate, para poder utilizar herramientas de
aprendizaje (audio, video, etc.), basandose en la metodologia Flipped Clasroom.
Algunas de las aplicaciones concretas son auscultacion respiratoria, auscultacion
cardiaca, Electrocardiografia, actuacion de enfermeria ante personas con heridas,
etc. Asimismo, algunos profesores han utilizado simuladores y técnicas de gami-
ficacion a la hora de afrontar las practicas.

Para las practicas no clinicas que requieren de material instrumental y equipa-
miento profesional (como suturas basicas, RCP Basica + DEA, Extraccién de san-
gre arterial y/o venosa, entre otras), se ha realizado la programacion de estas ac-
tividades de pequeno grupo, siempre manteniendo un numero de estudiantes
inferior a 10 por aula de simulacién clinica (aulas con capacidad habitual para 30
estudiantes), tutelados por un/una profesor/a asociado/a en Ciencias de la Salud,
con medidas de distancia superior a 1,5 m, material clinico individual para cada
estudiante, uso obligatorio de mascarillas, batas, guantes, gel hidroalcohdlico tras
cada manipulacion y una ventilacion constante del aula donde se realiza la acti-
vidad. Se han potenciado las actividades online complementarias y las practicas
de simulacion para preparacion de algunos tipos de practicas como las clinicas.
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Ha habido laboratorios donde se han preparado videos que simulan lo que se pue-
de ver con un microscopio con objeto de primero visualizar y después aprender la
técnica.

En resumen, se han incorporado metodologias de aprendizaje inverso y gamifi-
cacion, donde al estudiantado se le aporta la informacion tedrica sobre aquellos
aspectos mas destacados, incluyendo material visual y auditivo, de forma previa
a larealizacion de la actividad de simulacion clinica.

Destaca la utilizacion de simuladores de apoyo, simuladores clinicos que seguiran
utilizandose (Body interact, Maestro evolves y ARES), canales Youtube, elabora-
cion de materiales propios, recursos electronicos, dossiers con practicas resueltas
y extraccion de pildoras tedricas a distancia.

Asimismo, es importante el papel que han desempefiado los campus virtuales,
que han podido utilizarse gracias a los apoyos institucionales. Se han comprado
nuevas licencias de herramientas que complementan muchas actividades de las
que los alumnos desarrollan en los laboratorios. Esto es positivo, puesto que com-
plementa la docencia que se impartia hasta el momento.

Las instituciones han proporcionado acceso a software especifico a PDI y estu-
diantes. Este acceso, en ocasiones ha sido posible mediante acceso remoto con
licencia a través de VPN. Se han proporcionado clases streaming y se ha realiza-
do una gran inversion en equipamiento que pensamos es importante de cara al
futuro.

En definitiva, las instituciones y centros han realizado grandes inversiones en
tecnologias e infraestructuras, para que la calidad de la ensefianza no mermase
por la situacion.

Para finalizar, se destaca la aplicacion de protocolos de seguridad, limpieza de
material e instalaciones para poder implementar algunas practicas. Los espacios
habilitados que se han adaptado para ser aulas para la practica de simulacion.

En general se ha mantenido un alto grado de presencialidad en la practica de es-
tas ensenanzas, algo que ha sido muy bien valorado por los estudiantes. Se han
respetado los protocolos de seguridad y se destaca como buena practica el control
automatico de asistencia mediante geolocalizacion y codigo QR. Cuando ha sido
necesario restringir el aforo, las clases hibridas con streaming se han desarrollado
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satisfactoriamente. El tamario reducido de los grupos ha permitido una mayor in-
teraccion con el paciente.

Respecto a la metodologia y las herramientas, los estudiantes sefialan como bue-
na practica la utilizacién de software de simulacion (hospital simulado, paciente
virtual 3D, etc.) y la clase invertida con visionado previo de videos de simulacion,
que favorecia un mejor aprovechamiento de la practica. En cualquier caso, los es-
tudiantes reivindican la presencialidad de la practica.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las limitaciones senaladas por los profesores afectan a diferentes aspectos, tanto
organizativos como de desarrollo de la docencia equipamiento o habilitacion de
espacios e infraestructuras. En primer lugar, se indica que algunas practicas no
son susceptibles de virtualizacion o en todo caso su virtualizacion es muy com-
plicada. Se senala el problema de no haber dispuesto de un protocolo claro para
el desarrollo de las actividades de simulacion, cuestion que debera mejorarse. Se
destaca el sobreesfuerzo del profesorado, con duplicaciéon de practicas para ase-
gurar la adquisicion de competencias por los estudiantes y con un aumento del
numero de grupos. Los profesores lamentan que los estudiantes de tercer curso
no han podido realizar determinadas practicas clinicas. Ademas, los docentes rei-
vindican el papel fundamental de las practicas en estas ensenianzas, insustitui-
bles como en el caso de la diseccion y aquellas practicas que requieren la actua-
cion sobre cadaveres o las practicas con modelos anatomicos. Ello sin negar el
indudable valor de los modelos y simuladores para potenciar el conocimiento y
reforzar los resultados de aprendizaje. Otro problema ha sido el elevado precio de
los simuladores adquiridos, con un coste aproximado de 6000 euros por mes.

Como mejoras se senala el estudio de casos en grupo, con grabacion de las sesio-
nes. Para el futuro, y como mejoras, se sugieren una negociacion colectiva por
parte de la Comunidad de Madrid para conseguir mejores precios en los simula-
dores, continuar potenciando las practicas de simulacién, continuar con la habi-
litacion de espacios y equipamiento (como la colocacion de camaras en quirofa-
nos para aforos reducidos, por ejemplo), extender la utilizacion de simuladores,
continuar con la politica de acceso a software, continuar dotando al profesorado
de equipamiento necesario para la docencia y la generacion de materiales para
practicas.

Los estudiantes manifiestan como una importante limitacién los problemas de ho-
rarios que han obligado a concentrar las practicas con el consiguiente sobreesfuerzo
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del estudiante, y la reduccion de clases practicas en algunos casos. Asimismo, se
percibe como negativo el menor acceso a determinadas practicas, como las que se
realizan con cadaveres.

La masificacion en clases online es percibida como algo a evitar. Otra de las li-
mitaciones mencionadas se refiere a la necesidad de retransmision de clases en
streaming para estudiantes con dificultades (vulnerabilidad, confinamiento..),
que no siempre ha sido atendida.

Las diferencias en la forma de abordar la docencia por parte del profesorado sir-
ven de base para una posible mejora: el establecimiento de protocolos unificados
para la imparticion de esta docencia. Y, senalan los estudiantes, una mejora signi-
ficativa seria la extension de la creacion y uso de videos en la docencia.

@ OTRAS CIENCIAS DE LA SALUD

BUENAS PRACTICAS

En general, las clases practicas han sido presenciales en este ambito. Los cam-
bios han venido marcados por los protocolos de seguridad y las acciones tomadas
para atender a estudiantes vulnerables.

Destaca el esfuerzo de los equipos decanales y de las instituciones para la im-
plementacion de grupos pequenos, burbuja, que han hecho posible que las cla-
ses sean presenciales, 1o que ha generado una mejora adicional en la experiencia
de aprendizaje en los estudiantes fomentando la ensefanza personalizada. Se ha
flexibilizado el calendario y se han creado grupos de practicas para estudiantes
asincronos y en situacion de vulnerabilidad que no habian podido acudir a las
clases practicas presenciales en su horario planificado. En algunas titulaciones se
han creado grupos especiales de practicas presenciales para los alumnos asincro-
nos adaptando el calendario a la disponibilidad del alumno (grupos escoba).

En otras no se pudieron implementar algunas practicas y los profesores genera-
ron complementos, casos clinicos, etc. para que los estudiantes adquiriesen las
competencias de las memorias verificadas.

En el esfuerzo de mejorar la calidad docente, dada la situacién, ha habido titula-
ciones donde se han subdivido grupos de modo que los grupos estan conforma-
dos en parejas y un estudiante esta en clase presencial y el otro en virtual.
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También se han disenado actividades de apoyo, consolidacion y refuerzo dirigi-
das al alumnado con mas dificultades durante su proceso de ensefnianza/aprendi-
Zaje y para quienes tengan que presentarse a la convocatoria extraordinaria.

En general, por adaptacion a las normas sanitarias, los alumnos trabajaron de ma-
nera individualizada. Esto ha supuesto, en algunos casos, una mejora en el apren-
dizaje al obligar al alumno a desarrollar las competencias en juego.

En este ambito, se ha utilizado el aprendizaje invertido, donde el estudiante ha
realizado las practicas con informacion previa en videos y otros materiales para
dedicar todo el tiempo presencial a la propia practica. En este contexto, destaca
en definitiva la elaboraciéon de materiales para preparacién previa de practicas
que ha permitido optimizar el tiempo de practica y la busqueda de software para
complementar las practicas.

Este ano, las instituciones, han adquirido nuevas licencias de las herramientas
que se han revelado utiles y que complementan muchas de las actividades que los
alumnos tienen que hacer en laboratorio. En este sentido, destaca la utilizacion de
simuladores de apoyo que sustituyen elementos fisicos.

Es destacado como buenas practicas, en general, la utilizacién de simuladores de
apoyo , elaboracion de materiales propios para preparacion de practicas, extrac-
cion de pildoras tedricas a distancia, videos, textos explicativos, enlaces a webs
y videos que ilustran ejemplos, lecturas, guias y/o rubricas, acceso a licencias de
software especifico a PDI y estudiantes. También en este ambito, ha tenido un pa-
pel relevante el acceso remoto a software especifico con licencia a través de VPN
para estudiantes y PDI. La grabacion de videos de practicas de los estudiantes ha
sido otro importante recurso de uso colaborativo.

En todo este proceso de ensenanza-aprendizaje, las plataformas colaborativas
institucionales han sido fundamentales durante este periodo para distribuir a los
estudiantes el material audiovisual de apoyo, que antes tenian que visionar en el
aula. En ellas también se han podido realizar y entregar ejercicios practicos, ma-
teriales, colgar las grabaciones de clase y pequenas pildoras formativas. La uti-
lizacion del Campus Virtual y recursos electronicos por profesores clinicos, con
gran aceptacion, es un aspecto que merece especial mencion.

En las practicas presenciales, ha sido especialmente importante, el estableci-
miento de protocolos para aquellas que requieren el uso de material, que en oca-
siones se ha proporcionado desde los centros. De hecho, se han realizado grandes

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.2. Actividades formativas practicas

inversiones tanto en equipamiento (camaras etc.) como en material (mascarillas
FFP2, gafas para pantallas, batas desechables, etc.). En esta linea, los profesores de
muchas titulaciones del ambito destacan también, junto a la extension de las he-
rramientas y recursos virtuales, la importancia de la inversion realizada en ins-
trumental de laboratorios. La habilitacion de espacios seguros ha sido también
muy relevante en las titulaciones que pertenecen a este ambito. En titulaciones
como Odontologia se han llevado a cabo grandes inversiones en equipamiento
para que las salas estén adaptadas.

Asimismo, destacan las experiencias de aprendizaje servicio derivadas de la si-
tuacion social por la pandemia. La creacion de nuevas propuestas educativas in-
novadoras desde el Aprendizaje Servicio para responder a las nuevas necesidades
de nuestros mayores generadas durante la COVID 19. En algunas instituciones, los
profesores han disenado proyectos de innovacién docente para mejorar la docen-
cia en las practicas.

Los estudiantes sefialan que la practica de las asignaturas se ha desarrollado ge-
neralmente de forma presencial con grupos reducidos y en algunos casos con do-
cencia hibrida con streaming para seguir la practica en remoto. La presencialidad
es muy bien valorada por los estudiantes, que destacan de forma general los pro-
tocolos de seguridad, con utilizacion de EPIs y trazabilidad. La organizacion hora-
ria, la flexibilidad de la universidad y la habilitacion de mayor numero de labora-
torios son otros factores bien valorados.

Los grupos reducidos han supuesto una reduccion del aforo en los laboratorios y
en las practicas preclinicas que ha facilitado el aprendizaje. En algunos casos se
ha sustituido la practica en clinica por el analisis y resolucion de casos clinicos
con profesionales experimentados, buena practica muy aceptada.

Respecto a la metodologia y las herramientas utilizadas, los alumnos entrevista-
dos destacan como buena practica la clase invertida con la elaboracion de pildo-
ras (guiones de practica, videos, metodologia en el laboratorio, presentaciones...),
el uso de foros de debate, utilizacién de software y plataformas especificos y uso
de simuladores y laboratorios virtuales.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores reportan limitaciones de caracter organizativo y de desarrollo de
la docencia, como la dificultad de gestion de las clases hibridas con alumnos pre-
senciales y en remoto. En algunas asignaturas, debido a la necesidad de trabajo
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individual por la normativa COVID-19, el profesor ha tenido que trabajar en do-
ble laboratorio con un ayudante y esto no ha sido eficaz para seguimiento de los
alumnos. En este sentido, en este sequndo semestre se vuelve al trabajo por pare-
jas en un solo laboratorio, por lo que el profesor puede hacer el sequimiento usual
de su clase practica. En algunas asignaturas, teniendo en cuenta el trabajo pre-
Vio y posterior a las practicas, seria necesario adaptar las horas en el laboratorio
como tal.

Como mejora, los profesores se centran fundamentalmente en cuestiones rela-
tivas al equipamiento y la habilitacion de espacios e infraestructuras. Podemos
senalar la colocacion de camaras en quirdfanos para aforos reducidos, dotar a los
docentes de equipamiento para la docencia, invertir en software y licencias y en
simuladores, entre otros. Mejoras posibles en el desarrollo de la docencia serian
la extension del uso de simuladores, la generacion de materiales para practicas,
conservar la duplicacion de laboratorios, potenciar las practicas de simulacion,
entre otras.

En opinion de los estudiantes, las condiciones térmicas han supuesto un inconve-
niente para el desarrollo de las practicas. Se mencionan también algunos proble-
mas de adaptacion de horarios y solapamientos online/presencial para alumnos
repetidores. Se ha producido un recorte en el tiempo de practicas que en opinién
de los estudiantes hay que vigilar, y la eliminacion de visitas técnicas es percibida
como una limitacion importante en algunas disciplinas. Se percibe un riesgo en
clertas practicas en las que se producen muchos aerosoles o las que se han rea-
lizado con saliva. En algun caso no se ha respetado el disefio inicial de grupos o
de equipos de practicas, que acabaron siendo mas numerosos, 1o que provoco una
cierta masificacion en los laboratorios o un aumento del riesgo de contagio.

Respecto a la metodologia y herramientas, los estudiantes sefialan una cierta fal-
ta de informacion y de formacion iniciales que fue subsanandose a lo largo del
curso.

Como medidas de mejora citan las siguientes: aumentar en el futuro las horas de
analisis de casos clinicos como complemento a las practicas, no compartir deter-
minados materiales en las practicas por el riesgo que ello entrana, respetar tiem-
pos de las clases practicas, mejorar la organizacion horaria y la distribucion de
material en los laboratorios, mejorar el acceso del estudiante al software, graba-
cion de clases, mayor flexibilidad y posibilidad de recuperacion de practicas o se-
minarios el curso siguiente.
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e DERECHO

BUENAS PRACTICAS

Los profesores indican que la docencia de las practicas ha sido presencial en la
mayoria de las universidades, produciéndose adaptaciones fundamentalmente
para atender a los estudiantes vulnerables. Esta modalidad presencial en la acti-
vidad formativa practica ha sido posible debido al esfuerzo comunitario. En este
ambito las practicas presenciales son muy importantes, para poder detectar la
sensibilidad que hay detras de una expresion y poder trabajar e instar a una mejor
argumentacion.

Se destaca por parte de los profesores que la situacion ha afectado, sobre todo,
a las visitas que los estudiantes han de hacer habitualmente a juicios, visitas al
Tribunal Supremo y otras instituciones, etc. A fin de compensar las carencias de-
rivadas de la cancelacion de dichas actividades, las instituciones han adoptado y
creado nuevas estrategias, entre las que destacan la preparacion de sesiones de
role playing, la grabacion de sesiones o la utilizacion de foros para activar la re-
flexion, participacion y sensibilizacion.

Como en otros ambitos donde las practicas se han implementado en su mayoria
en modalidad presencial, ha habido que reorganizar las instalaciones y los hora-
rios, crear material didactico online y aplicar protocolos de seguridad y actuacion
institucionales.

Entre las metodologias utilizadas destacan el flipped learning, el aprendizaje coo-
perativo, la metodologia del caso y también el aprendizaje por proyectos. Las tu-
torias han sido muy valoradas, aunque ha sido necesario poner limites en los ho-
rarios. En general, ha aumentado la colaboracion entre los distintos colectivos y
la docencia.

Las universidades han realizado potentes inversiones, sobre todo, en plataformas
colaborativas, para tratar de que los estudiantes vulnerables no se encuentren con
barreras y que todos los estudiantes estuvieran en igualdad de condiciones.

Se han establecido nuevos protocolos de defensa online e hibrida de trabajos,
de TFG y TFM, se han grabado tutorias, pequenas pildoras formativas, clases,
etc. Asimismo, destaca la implementacion de diferentes recursos materiales y
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tecnologicos adquiridos por las universidades para garantizar la adquisicion de
competencias en remoto.

La inversion tecnologica y la reorganizacion de las estructuras han resultado de
ayuda para poder realizar simulaciones de juicios utilizando videoconferencias.
En definitiva, esta modalidad ha mejorado e incorporado nuevas destrezas a los
estudiantes que han ayudado a superar el miedo escénico ante la camara de la
sala virtual.

La percepcion de los estudiantes corrobora la informaciéon aportada por los do-
centes: en este ambito la parte practica de las asignaturas se ha impartido de for-
ma presencial en grupos reducidos o semipresencial con docencia hibrida, con
aplicacién de todos los protocolos de seguridad y con buena valoracion por par-
te de los estudiantes. En cualquier caso, estos manifiestan su preferencia por la
presencialidad.

Se han aplicado diferentes metodologias de aprendizaje activo con participacién de
los estudiantes, aplicacion del método del caso, debates y aprendizaje colaborativo.

Para ello se ha utilizado un conjunto de herramientas digitales a través de strea-
ming, videoconferencia, simulacion de juicios, visitas técnicas virtuales, foros
de debate, grabacion de contenidos y materiales interactivos, clase invertida, sa-
las de juicios hibridas, etc. Estas adaptaciones tienen buena valoracién por par-
te de los estudiantes, que destacan el esfuerzo del profesorado para su diseno e
implementacion.

MEJORAS Y LIMITACIONES

El profesorado manifiesta su preferencia por la presencialidad, que permite una
mayor participacion de los estudiantes. No obstante, reconocen la utilidad de nue-
vas herramientas y recursos que no dominaban para ser utilizados como un com-
plemento a la docencia. Como mejora destacan las posibilidades de coordinacion
entre los titulos de la universidad. En este capitulo de mejoras se sugiere incluso
la participacién de estudiantes de Comunicacion para grabar las actuaciones de
los alumnos en simulaciones de juicios y que estos aprendan de verse actuando.

Algunos estudiantes reclaman un mayor contenido practico en las asignaturas,
aungue reconocen el esfuerzo realizado. En las universidades en las que no se ha
utilizado la grabacion o la simulacion de juicios, los estudiantes demandan este tipo
de recursos que les permiten reproducir las condiciones del ejercicio profesional.
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Senalan también algunas deficiencias técnicas de la docencia hibrida relaciona-
das con el equipamiento (tipo de cAmaras streaming, sistemas de sonido, enfoque
de las camaras, etc.) y que han dificultado la participacion activa, y la carencia de
algunas herramientas como pizarras digitales.

Se identifica también la existencia de diferencias en el nivel de competencias
digitales en el profesorado, que han provocado la heterogeneidad en las adapta-
ciones. En cualquier caso, manifiestan su preferencia por la presencialidad de la
practica.

o ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

BUENAS PRACTICAS

En general, en este ambito las actividades formativas practicas se han llevado
a cabo presencialmente, manteniendo los protocolos de seguridad marcados por
las instituciones. Para estudiantes confinados se han implementado sesiones de
videoconferencia utilizando streaming.

En estas sesiones, se han empleado las herramientas del Campus Virtual para el
desarrollo de las sesiones: sesiones de videoconferencia en grupos de trabajo si-
multaneos con asistencia del profesor, realizacion de trabajos colaborativos en
linea, trabajos en remoto con Excel, y se han facilitado videos de libre acceso de
YouTube explicativos de ejercicios practicos de algunas asignaturas y casos prac-
ticos (a través del Campus Virtual) para discutir en la clase online.

Para mantener los protocolos de seguridad, en esta modalidad, se ha reducido el
numero de estudiantes por grupo y se han reorganizado los horarios. Se observa
que, los grupos mas reducidos conllevan practicas mas productivas y el distan-
ciamiento, en ocasiones, ha permitido fomentar la atencion y estudiantes mas
participativos. Se ha fomentado la creacion de grupos burbuja para cumplir los
protocolos de seguridad. En algunos centros se han tratado de recuperar sesiones
para los estudiantes mas afectados por la situacion.

Entre las metodologias utilizadas, destaca el aprendizaje por proyectos y flipped
learning. Asimismo, en algunas instituciones, se han creado espacios online para
el trabajo grupal, con acceso del profesor para facilitar el aprendizaje.
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En algunas titulaciones los docentes destacan el acceso remoto a software es-
pecifico con licencia a través de VPN para estudiantes y PDI, el importante papel
de ayuda de embajadores digitales, la utilidad del canal aula abierta, y el apoyo IT
para Metodologias docentes en el aula mas practicas e interactivas. Se ha mejora-
do el sistema de streaming, el uso de simuladores empresariales y se ha fomenta-
do el uso de escritorios virtuales para algunas practicas con software.

Todo esto confirma la informacion recogida del formulario, donde se puede ob-
servar que en las titulaciones del ambito econdémico y administrativo predomi-
nan las adaptaciones virtuales de la docencia de actividades practicas en las que
destacan el acceso a programas informaticos especificos y la realizaciéon de co-
nexiones via telematica. Sin embargo, casi un tercio de las titulaciones reporta
no necesitar adaptaciones ya que sus actividades practicas se realizan de forma
presencial.

GRAFICO 55. Economia y Administracion y Gestion De Empresas
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Entre los recursos mas valorados destacan el uso de tabletas digitalizadoras para
la resolucion de problemas en clases practicas online, simuladores, clases graba-
das, videos en Youtube y la implementacion de pildoras formativas. Asimismo,
destacamos la instalacién de camaras, televisores, barras de sonido. En algu-
nas universidades, estos recursos han mejorado la interactividad en las clases
practicas.

En general, se estima que la situacion ha mejorado el trabajo en equipo, la genera-
cion de contenidos por parte de estudiantes y la utilizacion de debates.

En el ambito de Economia y Administracion y Direccién de Empresas los estu-
diantes sefialan como buenas practicas el mantenimiento de la presencialidad
cuando ello ha sido posible y, en su defecto, la adaptacion online y la division en
grupos reducidos. Asimismo, destacan los protocolos de seguridad en el caso de
presencialidad y la atencion a la diversidad en las adaptaciones online.

Respecto a la adaptacién online, en este ambito se ha facilitado el acceso remoto
a software especifico y simuladores, con adaptacion de licencias y VPN para estu-
diantes. Destacan también la adecuacion de las plataformas y software utilizados
para impartir esta parte practica y realizar un adecuado seguimiento de los estu-
diantes. Metodolégicamente se ha utilizado la clase invertida y estrategias para
favorecer la participacion de los estudiantes. Los estudiantes reconocen el esfuer-
zo de los docentes para adaptacion de las clases practicas.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores no indican limitaciones en las adaptaciones realizadas, pero si di-
versas lineas de mejora. En este sentido, y en relacién con el desarrollo de la do-
cencia, se propone continuar utilizando el Aula Virtual, aunque se vuelva a la pre-
sencialidad, y los laboratorios informaticos tradicionales. De hecho, los profesores
manifiestan su conviccion de que la tecnologia ha venido para quedarse y se se-
guira utilizando. Respecto a la metodologia, se percibe como mejora la extension
del uso de aulas invertidas, aprendizaje basado en retos challenge by learning.
En el capitulo de recursos y herramientas, los profesores senalan como mejoras
la adaptacion y mejora de las instalaciones para permitir la incorporacion de los
estudiantes con sus propios portatiles, extender la utilizacion de simuladores, es-
pecialmente en la nube, que han funcionado muy bien, aprovechar el mayor uso
de herramientas y materiales docentes innovadores para una docencia también
mas inclusiva, continuar con la politica de software gratuito y licencias accesibles
y continuar dotando al profesorado de equipamiento necesario para la docencia.
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Si bien los estudiantes de este ambito han reconocido como buena practica el
mantenimiento de la presencialidad en grupos reducidos, senalan como limi-
tacion la reduccion del tiempo de practica en algunas asignaturas como conse-
cuencia del desdoble de grupos. Respecto a la organizacion de la docencia, en al-
gun caso se pone de manifiesto alguna incompatibilidad horaria que se habria
resuelto optando por realizar la clase practica online.

De forma desigual, se hace alusién a problemas de acceso a software y simulado-
res y de disponibilidad de licencias (en especial para Mac), y en algun caso a pro-
blemas de competencias digitales y/o metodoldgicas del profesorado. Respecto a
la habilitacion de espacios, en algunos casos se demanda un mayor numero de
aulas de informatica y un mejor equipamiento audiovisual y de streaming en las
aulas.

Los estudiantes manifiestan que prefieren las clases practicas presenciales en
condiciones adecuadas, especialmente en aquellas asignaturas que tienen un
mayor grado de experimentalidad. Y desde el punto de vista metodoldgico se-
nalan como posible mejora la extension de metodologias de aprendizaje activo,
aprendizaje basado en proyectos y fomento del trabajo en equipo.

@ EDUCACION

BUENAS PRACTICAS

En este ambito, en su mayoria, se ha tendido a realizar las practicas de forma pre-
sencial manteniendo los protocolos establecidos y la distancia de seguridad. Los
profesores y los equipos decanales quieren reflejar, en este estudio, que durante la
pandemia este ha sido uno de los ambitos mas perjudicados.

A continuacion, se muestra graficamente la informacion recogida en el formula-
rio respecto a este ambito:
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GRAFICO 56. Educacion
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En especial en el curso pasado, muchos de los estudiantes realizaron las practi-
cas online en los centros educativos asociados ante la imposibilidad de acudir
presencialmente a los mismos. El que profesores y estudiantes hayan vivido esta
experiencia en remoto les ha ayudado a empatizar con la realidad profesional y
la dificultad de los centros y de su profesorado para adaptarse a las circunstan-
cias. Una gran parte del profesorado ha hecho un esfuerzo por adaptar las prac-
ticas de la asignatura a una modalidad semipresencial u online, sin embargo, en
este sentido, todavia queda por avanzar. En algunas ocasiones, sin embargo, se
ha tratado de realizar la misma practica que se hacia presencialmente y esto es
imposible cuando el medio es otro. En algunas titulaciones algunos profesores se
han coordinado para hacer actividades conjuntas en idioma castellano y lengua
inglesa, que han resultado de mucho interés a los estudiantes, y se han desarrolla-
do también en coordinacion con profesorado de los centros educativos, mas alla
del practicum.

En el ambito de Educacion, se han producido muchas iniciativas con un marca-
do sentido social. Los alumnos han sido capaces de generar materiales de apoyo
para profesores y familias de los centros colaboradores, para que pudieran usarlos
en tiempos escolares, tiempos de ocio y tiempo libre familiar. Los profesores, por
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su parte, han desarrollado webinars, que han dado soporte a los alumnos y a las
familias para el afrontamiento de estas circunstancias de pandemia.

Asimismo, se han elaborado guiones de practicas y ciertas areas se han adaptado
dependiendo del perfil, con adaptaciones especificas como las siguientes:

+ En las disciplinas de Musica, la parte de audicion de musica y canto se reali-
zaba el dia que los estudiantes tenian clase online, y como no se pueden to-
car instrumentos por lo dificil de su desinfeccion, se utilizan aplicaciones de
simulacion.

+ En Ciencias Experimentales los laboratorios se han realizado presencialmente
mediante desdobles y el establecimiento de protocolos de uso de material.

Como metodologias destacan el aprendizaje basado en error, el aprendizaje in-
vertido y el aprendizaje cooperativo, y la implementacion de estrategias docentes
learning by doing que han llevado a la elaboracion de videos por parte de los estu-
diantes, preparacion de dossiers o experiencias de Aprendizaje-Servicio. Destaca
asimismo la elaboracion de guiones de practicas, las charlas de profesionales del
ambito, los foros para activar la reflexion, la participacion y sensibilizacion. En
algunas instituciones se han implementado nuevos programas para incorporar
nuevas habilidades de busqueda bibliografica, elaboracion de material, lectura cri-
tica y fomentar habilidades comunicativas. Algunas titulaciones refieren especi-
ficamente actividades de extension universitaria y mentoring.

Para el desarrollo de las practicas, se han utilizado las plataformas de colabora-
cion institucional, se ha fomentado la tutorizacion online, el uso de simuladores,
y se han dinamizado las sesiones mediante herramientas digitales diversas. En
general, las universidades han dotado de recursos, como camaras, micréfonos, si-
muladores, licencias de software y asesoramiento al PDI para poder afrontar esta
situacion. Gracias a todo esto la calidad de la docencia no se ha visto alterada.

Como hemos referido, las practicas durante este curso se han desarrollado de for-
ma presencial con grupos reducidos o con docencia hibrida, modalidades bien va-
loradas por los estudiantes, pero con preferencia por la presencialidad. Los proto-
colos COVID-19 han sido importantes en opinion de los alumnos. De forma general
se destaca la disponibilidad del profesorado y la buena atencién al estudiante.

Enlas adaptaciones online o hibridas se han utilizado recursos en linea (utilizados
también en clases presenciales) y recursos generados por el profesor. También se
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considera buena practica la aplicacion de metodologia de clase invertida y algu-
nas simulaciones y presentaciones online de unidades didacticas. En los labora-
torios se han reducido los aforos y se han aplicado estrictamente los controles de
trazabilidad.

MEJORAS Y LIMITACIONES

La principal limitacion que sefialan los profesores de este ambito es el sobrees-
fuerzo al que se han visto sometidos los docentes y la extension excesiva de los
horarios, por ejemplo, en la atencion en tutorias.

Como mejoras ya realizadas y que podrian continuar, destacan el esfuerzo de los
profesores por adaptarse a los entornos virtuales, la realizacién de clases en strea-
ming para estudiantes confinados y la adaptacion de las aulas. En el futuro se de-
beria continuar la formacion del profesorado en recursos metodolégicos online
que dinamicen las clases presenciales, en metodologias interactivas y en herra-
mientas tecnoldgicas. En el desarrollo de la docencia se indica también la buena
practica que ha constituido la grabacion de pildoras, la elaboracion de materiales
y las tutorias online con horario establecido, cuestiones que se deberan mantener
en el futuro. Otra linea de mejora sera mantener y aumentar la inversion en equi-
pamiento en las aulas y en recursos informaticos y digitales.

Organizativamente, los estudiantes reclaman un esfuerzo de coordinacién y uni-
ficacion de normas y protocolos en las titulaciones que requieren la participacion
de varias facultades.

Desde el punto de vista metodologico y de las herramientas, los estudiantes su-
gieren la creacion de salas fijas de trabajo en la plataforma virtual para un mejor
aprovechamiento, el uso de materiales online para la dinamizacion de clases pre-
senciales, la grabacion de las clases practicas, la extension de licencias de sof-
tware y la extension de la clase invertida y la distribucion previa de contenidos. A
pesar del esfuerzo del profesorado reconocido por los estudiantes, estos reclaman
una mayor formacion metodologica y digital para el profesorado.

Respecto al equipamiento y habilitacion de espacios, plantean como linea de me-
jora una mayor inversion en equipamiento tecnolégico en las aulas, mas recursos
materiales y habilitacion de mas espacios. La utilizacion de material compartido
en las clases presenciales se ha considerado una limitacion y una cuestion a me-
jorar en el futuro.
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o OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

BUENAS PRACTICAS

Las modalidades de imparticion de las practicas han sido variadas. En los grupos
de practicas que se han impartido en modalidad presencial, se han organizado
grupos de tamano reducido con pocos estudiantes para cumplir las medidas de
seguridad. Se ha utilizado también la docencia hibrida y online, con clases prac-
ticas sincronas.

En esta modalidad los estudiantes han realizado analisis de eventos online (Goya,
Super Bowl, etc), y ademas han realizado visitas virtuales mediante los recursos
que les han proporcionado las instituciones.

En las adaptaciones destaca la mejora de los materiales utilizados para la docen-
cia, la escucha activa del estudiante, el trabajo colaborativo y el uso de tutorias
grupales para mejorar la adquisicion de las competencias.

La debilidad ha sido convertida en oportunidad para mejorar la formacion gracias
al trabajo colaborativo, a la actitud accesible de todo el personal y al gran esfuerzo
de los equipos decanales, rectorales y del PDI.

Entre las buenas experiencias destaca la organizacién de las practicas implemen-
tadas online, en las que los estudiantes han expuesto los contenidos sin ningun
problema. Ademas, se han aplicado diferentes estrategias para fomentar la parti-
cipacion, sobre todo en los estudiantes de primeros cursos, como puntuar dicha
participacion.

De nuevo, encontramos, también en este ambito, que el trabajo realizado por los
docentes en el incremento de material docente, la disposicion de contenidos gra-
bados (pildoras), los eventos digitales, la visitas virtuales, entre otros, han sido re-
cursos y actividades que han enriquecido el desarrollo de las practicas de las di-
ferentes materias.

Todo ello ha sido posible por la disposicion de las plataformas colaborativas y
campos virtuales institucionales y las herramientas en ellos incluidas. Asimismo,
ha sido fundamental el acceso remoto a software especifico con licencia a tra-
vés de VPN para estudiantes y PDI. Las instituciones han invertido en licencias
para que todos los estudiantes y profesores dispusieran del necesario software
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especifico y han tenido gran relevancia el uso de simulaciones y la virtualizacion
de aulas.

Los estudiantes se muestran en general satisfechos con las adaptaciones del con-
tenido practico. En general, las actividades se han desarrollado presencialmente
en grupos reducidos o con docencia hibrida, con respeto de todos los protocolos
sanitarios.

Metodologicamente, se han aplicado estrategias de aprendizaje activo como cla-
se invertida, trabajo colaborativo, gamificacion (incluyendo role playing), deba-
te y elevator pitch, entre otras, valoradas por los estudiantes como buenas prac-
ticas. Los estudiantes destacan también la mayor interaccion en estos grupos
reducidos.

Se han utilizado el campus virtual y las plataformas de videoconferencia, se habi-
lit6 el VPN para acceso remoto, se ampliaron licencias de software, se dio acceso
a software especifico y se utilizo también software libre y se realizaron simula-
ciones de eventos que, junto con la generacion de materiales, conforman un con-
junto de herramientas cuyo uso también es considerado por los estudiantes como
una buena practica.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores entrevistados no dudaron en senalar que una de las principales li-
mitaciones ha sido la dificultad para el cumplimiento de medidas de aforo y dis-
tancia en algunos laboratorios practicos, dependiendo de sus caracteristicas. Se
registraron también ciertas dificultades derivadas de problemas con las licencias
de SPSS para Mac y de R para Mac, u otros problemas técnicos para ver correcta-
mente la pizarra en las sesiones retransmitidas por streaming, a 1os que se busco
solucion (mediante el uso de tabletas digitalizadoras y la instalacion de herra-
mientas de zoom).

Respecto a las mejoras ya implementadas, los docentes las centran en la dispo-
nibilidad de buenos escritorios y plataformas virtuales y una buena dotacion de
software. Se destacan también todos los aspectos de seguridad sanitaria. Como
mejoras para el futuro se sugieren un mejor equipamiento de las aulas (sonido,
pizarras digitales, camaras, streaming..) y mejorar las infraestructuras (red, wifl,
enchufes, etc.). Asimismo, en algunas titulaciones se reclama la ampliacion de li-
cencias de SPSS para las ultimas versiones de MAC (ya resuelto) y continuar do-
tando al profesorado de equipamiento necesario para la docencia. En un plano
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mas metodologico, continuar con la extension de metodologias de aprendizaje
activo, fomentar la participacion de los estudiantes y fomentar la conexién de las
camaras por parte de profesor y estudiantes en las sesiones online o hibridas.

En algunos casos los estudiantes de este ambito reportan una reduccion del con-
tenido practico de las asignaturas y la reduccion de actividades, sobre todo en lo
referente a visitas técnicas.

La formacion del profesorado es también considerada una limitacion, aunque no
de forma generalizada. En el ambito del equipamiento, los estudiantes reclaman
una mayor inversion en tecnologia para las aulas.

@ PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES
Y MEDIOS DE COMUNICACION

BUENAS PRACTICAS

En este ambito, como en los restantes, se han seguido las propuestas de los pla-
nes de actuacion de las instituciones. En muchas universidades las practicas se
han implementado de manera presencial para utilizar recursos fundamentales en
este ambito; estudios de radio, camaras, etc.

Destacan las grandes inversiones para dotar las aulas y proporcionar a todos los
integrantes de material para poder desarrollar adecuadamente la docencia. Para
mejorar la docencia presencial se hicieron grupos burbuja, reduciendo el tamano
de los grupos, desdoblando grupos, etc. y dotandolos de material para cumplir los
protocolos de seqguridad. Todas estas practicas han evitado grandes adaptaciones
en las practicas de las titulaciones.

El trabajo colaborativo en el entorno virtual es también destacado en varias de las
titulaciones, asi como el papel relevante las tutorias en grupo online, y el mento-
ring espontaneo. Todas estas acciones han despertado una mayor participacion e
interés en los estudiantes y la docencia, con una mayor comunicacion y colabora-
cion entre los diferentes colectivos.

En algunas universidades se han generado grupos de trabajo mixtos (con alum-
nos presenciales y en remoto) para mantener las actividades grupales en clases
a través de la presencialidad hibrida. De esta forma, también se han efectuado las
exposiciones orales de los trabajos realizados de forma sincrona, con participa-
cion de alumnos presenciales y en remoto.
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Entre las metodologias utilizadas destaca el aprendizaje invertido, el aprendizaje
cooperativo, el aprendizaje basado en problemas y el método de casos para el ana-
lisis critico del fenémeno de la comunicacion digital.

Las practicas de plato o edicion de video se han mantenido, siempre cumpliendo
todas las medidas de seguridad. Las que se realizan con recursos digitales han
utilizado el recurso de grabacion de pildoras. Ademas, se han grabado algunos
tutoriales, talleres practicos, fichas de trabajo pautadas, soluciones de practicas
resueltas en equipo, creacion de guias interactivas y todo el material de guia y au-
torrelleno para la elaboracion de proyectos de grupo y una infinidad de recursos
que han sido generados por el PDI para facilitar la docencia en las especiales cir-
cunstancias de este periodo.

El empleo de simuladores ha sido también una buena practica destacada por los
docentes en este ambito, facilitado por el importante esfuerzo de las instituciones

para dotar a los titulos de los necesarios recursos de software.

En la informacion recogida del formulario se observa la importancia en este am-
bito de la extraccion de pildoras teéricas:

GRAFICO 57. Periodismo, Técnicas Audiovisuales y Medios de Comunicacion
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El acceso a licencias de software en remoto para profesores y alumnos favore-
ci6 ademas la mejora del trabajo auténomo del alumno (Adobe Photoshop, A.
Premiere, A. After Effects, A. Audition), consiguiéndose también que todos los par-
ticipantes trabajaran con la misma version del software.

Se utilizaron repositorios de programas, democratizando asi el uso de softwa-
re especifico. Proyectos en la nube desde la que acceden en remoto al softwa-
re a las siguientes licencias importantes para este ambito: Photoshop, [ndesing,
Ilustrator, Premier, Avid, Final Cut, Maya, After Effects, Top Micro, etc.

En el area de postproduccion, se adquirieron licencias para los alumnos para que
trabajasen en aula en lugar del aula de informatica (Avid y Premiere), coordinan-
dose con otros estudios afines para la gestion de las licencias.

Se utilizaron también herramientas como los repositorios de ejercicios en el que
los estudiantes iban guardando sus actividades en un porfolio personal cloud.

Como en los demas ambitos, se destaca el uso de escritorios virtuales, y el acceso
a los campos virtuales para poder desarrollar la docencia.

Como corolario de las buenas practicas en este ambito, podriamos afirmar que
se nutrieron del trabajo colaborativo y una elevada inversion en equipamiento y
software.

Los estudiantes, por su parte, destacan como buenas practicas el mantenimien-
to de la presencialidad en grupos pequenios para determinadas asignaturas y la
adaptacion online para otras que incluyo la docencia hibrida. Aplicacion adecua-
da de protocolos de seguridad y especialmente en las asignaturas que requieren
compartir instrumentos o aparatos. Valoran también positivamente la atencién a
la diversidad y a los casos de confinamiento. etc. Agradecen asimismo la adap-
tacion de espacios y la atencion a las necesidades de equipamiento de los estu-
diantes. Y encuentran en la flexibilidad por parte de la universidad un factor im-
portante para el adecuado desarrollo de la docencia practica en las excepcionales
circunstancias que atravesamos.

Sefnalan como buenas practicas la buena adaptacién de las herramientas y plata-
formas, el acceso a software especifico, la utilizacion de software libre y la habi-
litacion de VPN. Se resolvieron asimismo todos los problemas técnicos de acceso
y utilizacion del software. Metodolégicamente, se utilizaron multiples recursos y
estrategias (por ejemplo, masterclass, visitas técnicas virtuales, clases invertidas),
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se incorporo la participacion en remoto de profesionales, se fomento la participa-
ci6n de los estudiantes con distintas estrategias, se mejor¢ la comunicacion con
los estudiantes, se fomento el aprendizaje colaborativo y se adaptaron algunas ac-
tividades para asegurar competencias.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Como limitaciones los profesores mencionan, en algunos casos, condiciones de
mala o nula ventilacion en los estudios y la suspension del préstamo de material
por medidas sanitarias. Los efectos del temporal Filomena provocaron también la
suspension de algunas practicas, que se sustituyeron por una practica online me-
diante un modelo informatico descargable. Asimismo, se senialan los problemas
para mantener determinadas practicas, que se realizaron fuera de los estudios,
por ejemplo, con grabaciones en exteriores.

Las practicas de las aulas virtuales a través de las herramientas de videoconfe-
rencia permitieron trabajar reproduciendo las condiciones del trabajo en la radio
durante el confinamiento: Informativos y programas radiofonicos. En estas prac-
ticas, asumiendo distintos roles, todos los estudiantes participaban entrando en el
aula virtual con su papel. Aunque ahora se puede realizar presencial en estudios
de radio, se puede gestionar su realizacion online a través de los distintos roles del
estudiante en las practicas, de manera rotatoria.

Como mejoras ya implementadas los docentes sefialan el suministro al alum-
no de software adecuado para el desarrollo de trabajos practicos con garantias
de calidad y autonomia, y la aplicacion de trabajo por proyectos colectivos, mas
motivador y menos competitivo, desarrollando mejor ciertas competencias ne-
cesarias para la vida real. Este tipo de practicas continuaran utilizandose inclu-
SO en un contexto presencial o semipresencial, dado que permiten generar dina-
micas de clase mas activas. Para el futuro, se sugiere mantener las plataformas
streaming para facilitar el acceso de los alumnos a las peliculas recomendadas.
También se podria utilizar para la realizacion de visitas y charlas online externas,
que facilitan el acceso a espacios externos a los que seria dificil acceder en grupo.
También se resalta la importancia de contar con escritorios virtuales y campus
virtuales con acceso a software adecuado y la necesidad de continuar la inver-
sidn en recursos y herramientas digitales e informaticos, pues la tecnologia es
imprescindible en este ambito.
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Los estudiantes sefialan algunas limitaciones directamente relacionadas con la
propia naturaleza de los estudios, como la imposibilidad de acceso a determina-
dos espacios técnicos (platés, estudios de radio etc.) o la realizacién de castings.

Otras limitaciones se relacionaron mas con las adaptaciones realizadas. En este
sentido, algunos de los problemas fueron metodolégicos, como la dinamizacién
de algunas clases o la interactividad y las dificultades para el trabajo en equipo
online. Otras dificultades estuvieron relacionadas con las herramientas, como los
problemas de acceso remoto a software y equipos en red antes de la habilitacion
de VPN para estudiantes en algunas universidades, o los relativos a las licencias
y las incompatibilidades en el caso de los usuarios de Mac. En algun caso se hace
referencia a una cierta falta de competencias digitales del profesorado y a la nece-
sidad de mejorar la ventilacion y la distancia social en las clases.

559 TURISMO Y HOSTELERIA

BUENAS PRACTICAS

En este ambito se han utilizado diferentes modalidades de docencia para la adap-
tacion de las actividades formativas practicas.

En la entrevista a los titulos participantes se observo que, en algunos de ellos, se
han creado programas propios para la gestion de eventos utilizando las herra-
mientas de los campos virtuales, a fin de poder implementar las practicas virtua-
les. Para la modalidad presencial, en general, se reorganizaron los grupos desdo-
blandolos. En esta modalidad ha sido importante el tratamiento de estudiantes
vulnerables y la implantacion de los protocolos sanitarios.

Los docentes han sido bastantes flexibles, han hecho un gran esfuerzo para pro-
porcionar recursos a sus estudiantes: videos, materiales docentes digitales, graba-
cion de las sesiones, tutoriales, etc.

En general ha habido una promocién del trabajo en equipo colaborativo, por parte
de los estudiantes que han apoyado y acompanado los cambios metodolégicos en

las clases tedricas.

Entre las metodologias mas utilizadas destaca el aprendizaje invertido.
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Las clases online se han desarrollado a través de las plataformas colaborativas
de los Campus virtuales, a través de los cuales los estudiantes han podido im-
plementar trabajos colaborativos en linea, trabajos en remoto, se han proporcio-
nado complementos y casos practicos etc. La situacion ha provocado un mayor
uso de herramientas digitales para suplir las salidas técnicas: visitas a paginas de
museos y exposiciones virtuales, grabaciones de videos por parte de los alumnos
para la realizacion de itinerarios turisticos, uso de Google Maps para planificar
itinerarios, etc. Estos son complementos que han enriquecido la docencia y que
pueden continuar empleandose en los futuros cursos, si bien hay experiencias
presenciales que son demandadas por los estudiantes ya que estan en la esencia
misma del turismo (que implica el desplazamiento a la localizacién para ver in
situ sus recursos y apreciar las potencialidades) y que forman parte de su forma-
cion integral.

También se ha fomentado un mayor uso de herramientas informaticas en asig-
naturas que tienen una mayor carga practica como Estadistica, Contabilidad, etc,,
o el uso de plataformas con Casos de Estudio (Harvard) para fomentar los debates
en clase.

Gracias a la experiencia profesional del profesorado y a sus redes de contactos que
ponen a disposicion de la universidad, se han podido desarrollar visitas y/o clases
en hoteles que fueron abiertos para nuestros estudiantes. Referentes del sector
han impartido sesiones presenciales o en remoto en diferentes asignaturas para
transmitir la practica de los conceptos aprendidos de forma tedrica. También se
mantuvo la posibilidad de participar en concursos como Talent Match del Grupo
Hotusa, al igual que en anos anteriores.

Importante papel ha desempenado el acceso a software especifico a través de li-
cencias VPN tanto para profesores como para estudiantes. Respecto al software
se han hecho importantes inversiones para ampliar las licencias.

Como en otros ambitos, algunos recursos proporcionados por las instituciones,
como las tabletas digitalizadoras, han ayudado en la resolucion de problemas en
las clases online.

En este ambito, en el que las actividades practicas se han realizado presencial-
mente en grupos reducidos o, alternativamente, mediante docencia hibrida, se ob-
serva una buena valoracion por parte de los estudiantes de la aplicacion de proto-
colos sanitarios y entorno seguro.
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Los estudiantes valoran positivamente la presencialidad y las estrategias meto-
dologicas de aprendizaje activo aplicadas. Asi, senalan como buenas practicas
metodolodgicas la utilizacion de la clase invertida con materiales audiovisuales e
interactivos, el uso de pildoras formativas, el fomento del trabajo en equipo y del
trabajo colaborativo y la dinamizacion de las clases. La incorporacion telematica
de especialistas del sector y la realizacion de seminarios online también merecen
la consideracion de buena practica.

Buena practica se ha considerado asimismo la utilizacion de herramientas: el
adecuado acceso a software especifico, la habilitacion de VPN y la extension de
licencias.

Como se puede apreciar, la percepcion de la adaptacion realizada en las activida-
des practicas en este ambito es muy similar en docentes y estudiantes.

MEJORAS Y LIMITACIONES

En este ambito, los profesores sefialan como una de las limitaciones mas im-
portante en la docencia de las practicas ha sido la suspension o limitacion de
las visitas técnicas externas (por ejemplo, visita a hoteles), que se podran reto-
mar gradualmente. Igualmente, se ha perdido la vertiente experiencial de algu-
nas practicas, toda la parte relativa a sabores, aromas, experiencia, en las demos.
Desde el punto de vista organizativo se experimentaron algunos desajustes de ho-
rarios que provocaron solapamientos en los tiempos de docencia presenciales y
en remoto.

Como mejoras implementadas se indica el fomento de mas actividades practicas
desarrollando estrategias que animen a la participacion del alumnado a charlas y
webinars que organizadas por la universidad u otros organismaos, para poder rela-
cionarlas con las asignaturas a través de actividades dirigidas. El nuevo contexto
genero¢ de hecho una apertura de la virtualidad que permite conocer de primera
mano la vision de referentes del sector, de organizaciones (Exceltur, Turespana,
OMT, etc.), que antes se limitaban a encuentros mas cerrados. Estas actividades
se consideran importantes y deben seqguir fomentandose para reforzar las prac-
ticas. En el capitulo de inversiones y recursos, se considera importante adaptar
y mejorar las instalaciones para permitir la incorporacion de los estudiantes con
sus propios portatiles, aprovechar el mayor uso de herramientas y materiales do-
centes innovadores para una docencia también mas inclusiva, continuar con la
politica de software gratuito y licencias accesibles y continuar dotando al profe-
sorado de equipamiento necesario para la docencia.
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Los estudiantes expresan la necesidad de mejorar el equipamiento tecnologico de
las aulas y de profundizar en la formacién de los docentes en competencias di-
gitales y metodolégicas. De la misma forma, identifican como limitacion algunos
problemas técnicos en la gestion de la docencia hibrida y la desigualdad que se
ha generado en algunas situaciones respecto al acceso a la realizacion de algunas
practicas de forma presencial. En algunos casos, las licencias de software no han
sido suficientes, en especial para MAC por lo que recomiendan que se continue
ampliandolas. Asimismo, manifiestan que se ha reducido el numero de activida-
des practicas. Todas estas limitaciones han mermado, en opinién de los estudian-
tes, la calidad de la practica.

Los estudiantes reclaman una mayor adaptacion de la practica al entorno virtual
(rediseno de algunas practicas), un mayor peso de la evaluacién por practicas y
proyectos y una mejor habilitacién de espacios, junto a la mejora en el equipa-
miento de las aulas y la formacioén de los docentes y la extension de licencias de
software.

4.2.3. CONCLUSIONES

El analisis de toda la informacion recabada permite extraer algunas conclusiones
sobre las adaptaciones de la docencia de las practicas.

« Laprimera conclusion es, en nuestra opinién, que solo el sobresaliente esfuer-
zo realizado por las universidades y por los docentes, ha permitido mantener
la calidad de las ensenanzas en las circunstancias impuestas por la pandemia
y la situacion sanitaria.

+ En segundo lugar, las universidades madrilefias de caracter presencial consi-
deran irrenunciable la recuperacion de la plena presencialidad, en este caso de
la docencia practica, en cuanto las circunstancias sanitarias lo permitan.

+ Respecto a las adaptaciones realizadas, en general se ha intentado mantener
la presencialidad de las practicas, especialmente en determinados ambitos en
los que existen practicas clinicas o preclinicas, en aquellos en los que se im-
parten practicas en laboratorios o con material y aparatos especificos, aquellos
en los que se realizan salidas de campo y aquellos que tienen practicas en cen-
tros educativos. Estos son los ambitos que se vieron mas afectados por las me-
didas sanitarias y las limitaciones de acceso a hospitales, centros educativos u
otras instituciones. En estos ambitos se produjeron importantes esfuerzos or-
ganizativos para preservar la presencialidad de las practicas que garantizara la
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adquisicién de competencias, con establecimiento de estrictos protocolos sa-
nitarios, habilitacion y reconfiguracion de espacios, desdoble de grupos y apli-
cacion de marcos de docencia hibrida, con un importante sobreesfuerzo de los
docentes. Las adaptaciones online de estos ambitos se instrumentaron de for-
ma bastante generalizada a través del uso de simuladores virtuales especiali-
zados y de otro software especifico con acceso remoto.

En el resto de los ambitos, con una mayor facilidad para la adaptacion de las
practicas al entorno virtual, esta se realizé aplicando los oportunos ajustes
en la organizacion de la docencia, dotando de los medios técnicos necesarios
para la docencia hibrida y a distancia con streaming, y con el redisefio de las
practicas para adaptarlas al nuevo contexto.

Metodologicamente, se ha producido una mayor aplicacion de metodologias

activas, fundamentalmente el aula invertida, que permitio optimizar el tiem-

po de presencialidad de las practicas en muchos ambitos. Se observa también

un mayor uso de estrategias de aprendizaje colaborativo y un interés creciente 0
pOr conseguir una mayor participacion e interaccion del estudiante que, de lo-

grarse, mejorara la calidad de la ensenanza.

Estos cambios metodoldgicos y organizativos han sido apoyados por la inver-
sion en formacion del profesorado y apoyo de la ensenanza a distancia (equi- e
pamiento, infraestructuras fisicas y telematicas, habilitacién de espacios, en-

tre otros)

Mencion especial merece el esfuerzo de los docentes por mejorar de forma
acelerada su formacion en metodologias docentes y en herramientas y com-
petencias digitales, imprescindibles para la adaptacion de la docencia, no solo
en la situacion derivada de la pandemia sino para el presente y el futuro de la
docencia universitaria.
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4.3.

Practicas externas

Las practicas externas (Practicum) universitarias desempenan un importante
papel en la formacion de los estudiantes de grado y master. Su finalidad funda-
mental es poner al alumno, a la alumna, que cursa estas titulaciones en contacto
con su realidad profesional y les permiten poner en practica, de manera tutelada,
sus conocimientos y las competencias profesionales adquiridas a lo largo de toda
su carrera. Se trata de una «formacion en el trabajo» que impulsa la capacitacion
profesional basada en la practica y la experiencia frente a una preparacion solo
basada en la teoria. En este sentido, el Practicum se identifica como un modelo de
iniciacion e insercion profesional, en linea con la tradicion educativa espanola y
europea, y para un entorno cada vez mas internacional y global. Las practicas ex-
ternas favorecen, por tanto, la empleabilidad de nuestros estudiantes, su compe-
tencia profesional y la vinculacién de la Universidad con el entorno laboral.

Una mirada a nuestra realidad nos indica que, durante la pandemia, es una de las
materias que mas se ha visto afectada por razones de colapso sanitario, estado
de alarma y confinamiento. Las restricciones que esta situacién conlleva, en lo
que se refiere a la accesibilidad a las empresas y entidades donde se desarrollan
las practicas, han afectado claramente a la realizacién habitual de dichas practi-
cas. Durante bastante tiempo los centros de practicas y las empresas implicadas
cerraron sus puertas a los estudiantes universitarios al no ver posibilidad alguna
de que pudieran realizarse de manera presencial, semipresencial o adaptarse en
linea.

Parte del objetivo de nuestro estudio fue conocer como las universidades de
Madrid han adaptado estas practicas profesionales durante la COVID-19, los pun-
tos fuertes y buenas practicas, y los puntos de mejora. Para ello recurrimos a dos
fuentes de informacion: por un lado, un formulario que cumplimentaron los res-
ponsables académicos de titulaciones representativas de las diferentes areas de
conocimiento y, por otro, los resultados de entrevistas realizadas a esos respon-
sables, al profesorado implicado y al alumnado, con el objetivo de tener una expe-
riencia mas directa y cercana de lo que han vivido. Estas entrevistas han servido
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para matizar, ampliar y completar la informacion previa de la que disponiamos
sobre las titulaciones.

El analisis de todos estos datos y su comparacion por ambitos de conocimiento
nos ha sido de gran ayuda para conocer el impacto real de la pandemia en las en-
senianzas universitarias relacionadas con las practicas externas. Nuestras uni-
versidades han realizado un gran esfuerzo para adaptarse a la nueva realidad y
superarla. También se han implementado buenas practicas de insercion profesio-
nal que han llegado para quedarse y que son la base sobre las que disenar planes
estratégicos que nos ayuden garantizar una ensefnanza universitaria de mayor
calidad, diversa y enriquecida con la tecnologia digital y todo lo que ella conlleva.

Esta situacion nos esta exigiendo un cambio en el modelo presente y futuro de la
educacion, una transformacion a la que la universidad espanola no puede dar la
espalda; bien al contrario, nuestra universidad quiere responder a este desafio lo
mas agilmente posible. Bajo estas premisas, y con la finalidad de construir para
ese cambio, en este apartado expondremos los datos referentes a las practicas
externas universitarias que senalabamos. Las dos fuentes de informacién men-
cionadas, formulario y entrevista, recaban para esta seccién las respuestas a las
siguientes preguntas:

+ Preguntas del Formulario:

— ¢Las Practicas Externas son obligatorias en la titulacion?

— Segun la experiencia del curso 2019-2020 en este titulo, del total de estu-
diantes en practicas, ;qué porcentaje aproximadamente pudo hacerlas tal
como estaban planificadas en situacion de «<normalidad»?

— Segun la experiencia del curso 2019-2020 en este titulo, si se hicieron adap-
taciones para aquellas practicas no finalizadas o no realizadas, ;de qué tipo
fueron?

— Aproximadamente, para los casos en que se adaptaron practicas externas
con algun complemento formativo (trabajos, seminarios, actividades, etc.),
;qué incidencia tuvieron sobre el total de horas?

+ Preguntas de la Entrevista:

— Observaciones respecto a las PRACTICAS EXTERNAS.
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— Teniendo en cuenta el contexto tan restrictivo que estamos viviendo, indi-
quenos alguna buena experiencia de adaptacion en PRACTICAS EXTERNAS
que haya habido en los titulos del Panel.

— Alavista de las adaptaciones comentadas para las PEXT, ;qué mejoras con-
sidera que se pueden realizar o quizas ya haya realizado en este 2020-2021?

— Indicad lo que considerais como Buena Practica, desde vuestra percepcion,
respecto de las adaptaciones de las PRACTICAS EXTERNAS.

— Indicad qué podria mejorarse, en caso de algun obstaculo o dificultad en
adaptar las practicas externas que no hayan podido ser presenciales.

A continuacion, se exponen las adaptaciones que realizaron las universidades y
las buenas practicas identificadas en relacién con las practicas externas referi-
das. Estas seran analizadas y comparadas, tanto a nivel general como por ambi-
tos de estudio. Seguidamente, realizaremos un analisis similar de las limitaciones
y mejoras apuntadas por los entrevistados. Terminaremos este apartado con las 0
conclusiones derivadas de este analisis, importantes para aprender de la expe-
riencia vivida, y mejorar con el objetivo de asegurar la correcta evaluacion de las
competencias comprometidas en los titulos, independientemente de las situacio-
nes de contingencia, sanitaria o climatica que puedan sucederse en el futuro. e

4.3.1. RESULTADOS GENERALES

Como sucede en todos los bloques tematicos ya analizados (actividades formati-
vas tedricas, de caracter practico, etc.), los formularios en su apartado de practi-
cas externas han tratado de recoger una primera informacién, genérica, sobre la
adaptacion que se han hecho de ellas a nivel de titulo. En este caso, hemos que-
rido saber si las practicas eran obligatorias, si pudieron realizarse como estaban
planificadas a pesar del contexto de emergencia sanitaria y en qué porcentaje, qué
sucedi6 con aquellas practicas que no pudieron finalizarse adecuadamente y si
éstas han sido sustituidas por algun complemento formativo. Este seria el resu-
men de las respuestas de los responsables a las cuatro preguntas del formulario
relacionadas con las Practicas externas de las titulaciones que gestionan.

Para comenzar nuestro analisis es importante senalar que, para la pregunta sobre
la obligatoriedad de las Practicas externas dentro del plan de estudios, obtuvimos
las siguientes respuestas:
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GRAFICO 58. Practicas externas obligatorias
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Como vemos en este primer grafico, del total de titulos participantes, aproxima-
damente el 60% incluye Practicas externas de caracter obligatorio. Dentro del 40%
restante, un 10% adicional las incluye de manera optativa y también las ha tenido
que adaptar por la COVID-19.

Eso significa que aproximadamente el 70% (mas de 160 titulos, de los 230 titulos
analizados en profundidad) contiene esta opcién en sus planes de estudio y, por lo
tanto, las conclusiones obtenidas en este apartado les representan de una manera
mas especifica.

En ese sentido, y siempre teniendo en cuenta que hablamos de planes de estudio
que si contemplan practicas externas y, a su vez, éstas se encuentran implanta-
das, en el siguiente grafico reflejamos el porcentaje de estudiantes que pudieron
realizar esta actividad en condiciones de «<normalidad» en el complejo escenario
que se planteo en el curso 2019-2020:
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GRAFICO 59. Practicas realizadas «con normalidad»
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Como puede verse en el grafico adjunto, solo 28 titulaciones de las estudiadas in-
formaron que sus alumnos consiguieron hacer el 100% de sus practicas externas.
Los estudiantes de 90 titulaciones hicieron entre el 51 y el 99% de sus practicas, 25
titulos lograron que sus estudiantes terminaran entre el 25 y el 50% de sus prac-
ticas, y solo los discentes de 20 titulaciones hicieron menos del 25% de sus prac-
ticas profesionales. Podemos concluir por tanto que, de la muestra estudiada, los
estudiantes de aproximadamente el 70% de los titulos lograron hacer mas del 50%
de las practicas externas planificadas durante la COVID-19 y solo unos pocos de
ellos (los estudiantes de 45 titulaciones, el 27%) hicieron menos del 50% de sus
practicas y tuvieron que compensar o aplazar su formacion para el curso siguien-
te, o no tuvieron posibilidad de iniciarlas y las tuvieron que posponer para el curso
siguiente.

Cabe preguntarse ahora, no solo el porcentaje de alumnos que se vio afectado en
la situacion de pandemia en cuanto a la realizacién de sus practicas, sino el nu-
mero de horas que se vieron comprometidas. En este caso, el dato es algo mas po-
sitivo. Si bien, esta situacion afecté a muchos mas estudiantes de lo que hubiera
sido deseable, solo 9 titulaciones de las 86 informantes para este dato, indican que
las practicas externas de sus estudiantes se vieron afectadas en mas del 51% de
las horas planificadas. Es decir, el impacto en numero de horas en el curriculo for-
mativo de la mayoria no resulto ser tan abrumador. Como vemos en la siguiente
figura, la inmensa mayoria de las respuestas se agrupan por debajo del 50% de las
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horas planificadas y no solo eso, sino que, ademas, el grupo mayoritario relata que
afectd a menos del 25% de horas planificadas. Eso permitio al profesorado y per-
sonal responsable poder buscar practicas profesionales alternativas, en tiempos y
situaciones extremas.

GRAFICO 60. Impacto en niumero de horas

45
40

40 37
35
30
25
20
10 9

5 I e

0

Menos del 25% Entre el 25 Més del 51%
de las horas planificadas y el 50% de las horas planificadas de las horas planificadas

De igual manera es necesario preguntarse qué sucedio con todas esas practicas
que no pudieron realizarse en las condiciones previstas. Lejos de suprimirse sin
alternativa, se llevo a cabo un sobresfuerzo de todas las partes implicadas: pro-
fesorado, personal de administracion y servicios, estudiantes, instituciones, em-
presas, etc., para poder dotar a los estudiantes de practicas externas alternativas
dignas de su formacion. La flexibilidad de los plazos en las administraciones y
organismos implicados, los nuevos convenios, las iniciativas de paso a remoto de
las practicas, la proactividad de los alumnos en la busqueda activa de las practi-
cas, fueron los ingredientes principales de esta agil respuesta de urgencia en una
situacion tan extrema. En la figura adjunta podemos ver cuales fueron las mas
recurrentes:
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GRAFICO 61. Alternativa llevada a cabo
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Como vemos, una amplia mayoria de las practicas externas alternativas consis-
tieron en adaptarse al denominado teletrabajo, al mismo tiempo que lo hacian las
empresas o instituciones implicadas. También se pusieron en marcha activida-
des complementarias como seminarios, incluso de expertos internacionales, tra-
bajos colaborativos, proyectos de aprendizaje servicio, con especial sensibilidad a
la situacion de pandemia y las necesidades de la comunidad, u otras actividades.
Como veremos mas adelante, es especialmente interesante y los estudiantes en-
trevistados han resenado con especial satisfaccion aquellas actividades relacio-
nadas con el fomento de la empleabilidad como una buena practica que, sin per-
juicio de la realizacion de sus practicas externas, podria mantenerse como una
actividad habitual y/o complementaria. Han destacado también los alumnos y
docentes las iniciativas de servicio a la comunidad que han podido ser multipli-
cadas por el uso digital y las actividades en remoto.

BUENAS PRACTICAS

A continuacion, se detallan las buenas practicas identificadas por profesores y es-
tudiantes en relacion con las Practicas Externas curriculares. Las figuras que ex-
ponemos a continuacion muestran la distribucion de categorias mas representa-
tivas en las que se han clasificado las buenas practicas en las adaptaciones de las
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Practicas Externas, tanto por el profesorado como por los estudiantes. Aquellas
con una incidencia menor han sido descartadas de la representacion grafica, por
su baja representatividad, pero si son contempladas en el texto:

GRAFICO 62. Profesorado
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Adaptacion del calendario

En el grafico 62 vemos que las cuatro categorias mas mencionadas por el profe-
sorado como una buena practica serian, por orden de recurrencia: Practicas en
remoto o mixtas; Flexibilidad y adaptacién de los tramites, Puesta en marcha de
actividades alternativas y Firma de nuevos convenios.

Los estudiantes, por su parte, coinciden con su profesorado en sefalar la puesta
en marcha de actividades alternativas, las practicas en remoto o mixtas y la fle-
xibilidad de tramites como las tres buenas practicas con mayor importancia, pero
en una menor proporcion. Los estudiantes destacan ademas el sobresfuerzo de
los equipos de gestion y del profesorado para que esto haya sido posible y con la
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mayor calidad y atencion cuidadosa de la comunicacion y las interacciones, te-
niendo en cuenta las circunstancias.

GRAFICO 63. Estudiantes
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MEJORAS Y LIMITACIONES

La transcripcion y analisis de las entrevistas realizadas, tanto a profesores como
estudiantes, sobre las practicas externas curriculares han permitido categorizar
el contenido de estas en dos nuevas categorias mas: mejoras llevadas a cabo du-
rante la pandemia (y que podrian o deberian mantenerse mas alla de la situacién
de emergencia sanitaria) y limitaciones detectadas en la adaptacién de las titula-
ciones a las nuevas circunstancias por ella generadas.

Para empezar, podemos observar en los dos siguientes graficos como los distin-
tos grupos entrevistados coinciden en sus respuestas a la hora de detectar una
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proporcion similar de mejoras y de limitaciones. La percepcion de profesores y
estudiantes es, en términos generales, positiva. Es decir, que a pesar del dificil
contexto en el que se han puesto en marcha las adaptaciones, los implicados se-
nalan mas mejoras que limitaciones.

GRAFICO 64. Profesorado

Mejoras L|m|‘téz/|ones
57% °
GRAFICO 65. Estudiantes
Mejoras Limitaciones

56% 44%

funda6 para el
conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.3. Practicas externas

MEJORAS

Profundizando en las mejoras, en el siguiente grafico vemos como el profesorado
entrevistado comenta de forma mas recurrente las seis mejoras que se muestran
a continuacion, destacando entre todas la relacionada con la Flexibilidad o adap-
tacion de las Prdcticas Externas y agilidad en generar nuevos convenios (proce-
dimientos, normativa de practicas, calendarios, plazos, reduccién plazos, reali-
zacion del TFG sin haber realizado las practicas, etc.) sequida de la voluntad de
poner en valor el sobresfuerzo organizativo y de los docentes.

GRAFICO 66. Profesorado
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Si realizamos el mismo analisis, pero en este caso con las opiniones vertidas
por los estudiantes comprobamos que, para ellos, las principales mejoras tam-
bién se concentran como en el profesorado en la Flexibilidad o adaptacion de las
Practicas Externas y la agilidad en generar nuevos convenios, una mejora que,
como vemos, ha resultado beneficiosa para todas las partes implicadas. A conti-
nuacion, los alumnos destacan especialmente el incremento de la comunicacion
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fluida con todos los miembros de la comunidad universitaria, un aspecto que no
solo reconocen, sino que también agradecen. Quiza, el sobresfuerzo detectado por
los propios responsables tiene aqui su recompensa positiva pues los estudiantes
son conscientes de ello y se perciben como beneficiarios de ello.

GRAFICO 67. Estudiantes
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Asimismo, resulta interesante destacar, otras dos mejoras detectadas de forma mas
recurrente y que podrian incluso parecer contradictorias si no se realizase un ana-
lisis en profundidad: /a presencialidad y la puesta en marcha de practicas externas
alternativas. Es decir, los estudiantes siguen valorando, en funcién de su ambito de
conocimiento, como necesidades o mejoras que se deben mantener o han de per-
manecer en el tiempo, la defensa de la presencialidad en sus practicas externas y la
puesta en marcha de actividades alternativas o complementarias relacionadas con
la empleabilidad (como proyectos de aprendizaje servicio, practicas de simulacién
virtual, variaciones en el sector en el que se realizan las practicas, eventos digitales,
CONCUrsos, premios, visitas virtuales, talleres online, webinar y seminarios, etc.) en
situaciones de excepcion como las recientemente vividas.
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LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones senaladas en las entrevistas, en relacion a la reali-
zacion de las practicas externas, en la figura adjunta vemos cémo los docentes
inciden por frecuencia, y sin ninguna duda, en las dificultades encontradas en la
gestion y disponibilidad de plazas para la realizacion de las practicas externas.
Tengamos en cuenta la forma tan abrupta en la que cientos de convenios queda-
ron en suspenso, empresas e instituciones cerradas de forma inesperada como
consecuencia de las restricciones de movilidad y el confinamiento. Es logico que
ésta haya sido la mayor limitacion y quiza la mayor preocupacion para todos los
gestores responsables de esta materia formativa. Algo que hace que la dificultad
que se relaciona con limitaciones externas a las universidades derivadas de las
politicas ministeriales que afectaron a todos los sectores acabe ocupando el se-
gundo lugar entre las nombradas de forma recurrente.

Es importante senalar, como una limitacion derivada de las buenas practicas ya
expuestas, que todas ellas han conllevado un sobreesfuerzo importante. Esta si-
tuacion no es sostenible continuamente si no se produce algun tipo de refuerzo en
este ambito.

GRAFICO 68. Profesorado
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Los estudiantes, por su parte, senalan como principal limitacion, coincidiendo
con el profesorado, las dificultades para la gestion y oferta de nuevas plazas y
como particularidad, /as derivadas de la aplicacion de los protocolos COVID-19.
Dificultades relacionadas especialmente con los problemas de adaptacién de los
alumnos a las nuevas normativas de comportamiento que suponian la restriccion
de presencialidad, y el cumplimiento de normas poco habituales y muy estrictas.
Les preocupa en tercer lugar, y esto es importante, la eventual pérdida de calidad
de sus practicas como consecuencia de las restricciones.

GRAFICO 69. Estudiantes
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B Précticas alternativas

4.3.2. RESULTADOS ESPECIFICOS POR AMBITOS

A continuacion, se presenta un extracto de las transcripciones y analisis de las
entrevistas realizadas, de las buenas practicas, mejoras y limitaciones que se han
indicado sobre las adaptaciones realizadas en las Practicas Externas, particulari-
zando por ambito y colectivo.
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@ ARQUITECTURA E INGENIERIA

Dentro del ambito de la Ingenieria propiamente dicho, la heterogeneidad es gran-
de. Muchas practicas han tenido que realizarse en formato online, aunque convie-
ne no olvidar que muchas de estas titulaciones se desenvuelven en un «mundo
tecnologico» por lo que el teletrabajo ya era una practica mas o menos habitual del
sector. No tanto en relacion a la actividad formativa de los estudiantes, pero si a
la practica habitual de las distintas organizaciones. El sector considera, de hecho,
que el «teletrabajo ha venido para quedarse».

En todo caso, la experiencia mas habitual es que los estudiantes elijan hacer sus
practicas presencialmente u online, dependiendo de las caracteristicas y «medi-
das COVID-19» implantadas por la propia empresa. Este formato mixto ha resul-
tado satisfactorio porque mantiene una parte presencial, que permite que los es-
tudiantes se integren y conozcan el equipo de trabajo, pero se anade el trabajo
en remoto, también interesante porque cuando se incorporen al mercado laboral
trabajaran con personas de otros paises u otras empresas. L.as personas entrevis-
tadas opinan que esta practica permanecera dependiendo de la cultura de cada
empresa.

Es cierto que durante los meses de mayores restricciones algunos convenios se
suspendieron por el cierre de la actividad de algunas empresas. Eso si, los propios
responsables se muestran sorprendidos de haber sido capaces de mantener unas
cifras altas y parecidas a las de afios anteriores a pesar de las dificiles circuns-
tancias. El esfuerzo institucional ha sido también grande. Se pusieron en marcha
distintas opciones: diferirlas al curso siguiente para aquellas practicas que aun
no habian comenzado, sustituir con algun complemento formativo para los que
habian realizado al menos un 50% de sus practicas, realizacion de determinadas
actividades que posibilitaran la adquisicion de las competencias necesarias, uti-
lizacion de simuladores online de practicas, realizacién de cursos y talleres, etc.

Este ano las empresas se han abierto mas a la recepcion de alumnos en practicas
y estan virando al teletrabajo. Hay mas demanda y mas oferta y todo se esta de-
sarrollando bien. Es mas, como mejora conviene sefialar que el teletrabajo ha am-
pliado la accesibilidad a empresas de diferentes entornos geograficos. Mencion
especial y mayor comprension merece el area de Aeroespacial, sector muy afec-
tado por la crisis. Todavia en el curso 2020-2021 siguen experimentando una con-
traccion en la oferta de practicas.
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El profesorado entrevistado para este ambito sefiala como buenas practicas: la
experiencia del teletrabajo, la flexibilidad en el calendario académico, la impli-
cacion, atencion y solucion individualizada, estudiante por estudiante, que han
dado las distintas oficinas y/o servicios de gestién. Ademas, cuando no pudieron
realizarse las practicas, se firmaron convenios con Colegios Profesionales para
la realizacion de cursos online sobre la practica profesional del ingeniero. Dichos
cursos completaban esas horas no realizadas, pero siempre desde el punto de vis-
ta profesional y han sido una muy buena experiencia.

GRAFICO 70. Arquitectura e Ingenieria
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Los estudiantes, por su parte, coinciden con el profesorado y reconocen como
buenas précticas la flexibilidad del calendario, las practicas en remoto o mixtas
o la atencion recibida. En concreto, respecto al «teletrabajo» se muestran satis-
fechos, porque les da acceso a empresas de otras areas geograficas, les permite
compatibilizar horarios, mantener medidas de sequridad por COVID-19, etc. Eso si,
también sefialan que han echado en falta el contacto con comparieros, y conside-
ran que la mejor opcion es un formato mixto.

Como limitacion cabe sefialar que no se han podido realizar con los alumnos las
visitas técnicas presenciales a empresas que se realizan habitualmente, porque se
han reducido tanto el numero de visitas como el numero de alumnos que pueden
tener acceso a cada una de ellas. Esto se ha compensado con visitas virtuales que
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han resultado muy utiles para los alumnos, que pueden recurrir a estos recursos
en momentos previos a sus practicas para tomar decisiones y elegir la empresa
de destino. Otra limitacion importante se produjo en el ambito de las practicas in-
ternacionales que, como era de esperar, practicamente desaparecieron.

Los estudiantes, como ya se ha sefialado, expresan su satisfaccion respecto a las
practicas online y sus muchas ventajas, pero también senalan que quieren poder
«Vvivir» la experiencia de estar fisicamente en un entorno laboral. Ademas, sefia-
lan como importante limitacién, que muchas empresas no aportan el material in-
formatico necesario para llevar a cabo el teletrabajo en plenas condiciones (equi-
po informatico apto, software especifico, etc.).

Las practicas externas incluidas en los planes de estudio de los titulos entrevista-
dos del ambito de la arquitectura y construccion se han realizado de forma online.
Eso si, conviene senalar que se trataba de practicas de caracter optativo. Todos los
colectivos entrevistados han considerado como una buena practica la flexibiliza-
cion del calendario académico, y el esfuerzo del profesorado por atender y solu-
cionar cada una de las circunstancias de forma individualizada en este contexto
de emergencia sanitaria.

@ ARTES

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de estudio denominado Artes, los ECTS vinculados con las Practicas
externas también son, en muchos casos, créditos optativos. De los titulos entre-
vistados podemos deducir que las practicas externas se han realizado de forma
presencial cuando ha sido posible y cuando no lo ha sido se han desarrollado en
modalidad online, adaptandose a la forma de trabajo adoptada por la empresa o
institucion, sin grandes inconvenientes y sin mermar la calidad de la formacion.
Como particularidad cabe destacar que, para las titulaciones vinculadas con el di-
seno, el teletrabajo es una forma habitual del gremio. La sustitucion de las practi-
cas por otros complementos como seminarios u otras actividades ha sido, en tér-
minos absolutos, residual.

En este sentido, cabe destacar como buenas practicas implementadas en esta si-
tuacion el compromiso de los distintos servicios responsables de las practicas, la
flexibilidad mostrada en los procedimientos y gestion de las practicas, la creacion
de nuevos convenidos, y la colaboracién mas estrecha con las empresas.
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Los propios estudiantes han querido destacar y al mismo tiempo agradecer que las
practicas externas se hayan mantenido y desarrollado a pesar de las dificultades.
Eso si, los estudiantes entrevistados afirmaron echar de menos la presencialidad.

@ HUMANIDADES

La informacion disponible respecto a este ambito y en concreto respecto a las
Practicas externas es muy limitada. Los titulos seleccionados como muestra no
contemplan esta opcion formativa en sus planes de estudio y solo en uno de los
casos lo hace como materia optativa.

Para ese caso, la mayor dificultad ha residido, en poder concertar las practicas
con algunas empresas.

LENGUAS

BUENAS PRACTICAS

Es importante sefalar que en el ambito de estudio de lenguas, los créditos vincu-
lados con las Practicas externas son, en muchos casos, de caracter optativo lo que
supone una cierta ventaja respecto a otros planes de estudio. Ahora bien, aunque
no sean obligatorias se ha realizado un enorme esfuerzo por parte de toda la co-
munidad y una activa busqueda de soluciones ante los cierres de empresas y/o
instituciones, realizandose adaptaciones que han requerido mucha flexibilidad
por parte de todos los involucrados. Esto ha posibilitado que, en el momento de fi-
nalizar el curso 2020-2021, el porcentaje de estudiantes con practicas activas sea
equiparable al de otros cursos previos a esta situacion de emergencia sanitaria.
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GRAFICO 71. ¢{Las practicas externas son obligatorias?

NO
42%

N
58%

De la informacion aportada por los titulos entrevistados en este ambito podemos
deducir que las practicas externas se han realizado de forma presencial cuando
ello ha sido posible, y el resto de las practicas se ha desarrollado en la modalidad
online, adaptandose a la forma de trabajo adoptada por la empresa o institucion.
No han surgido grandes inconvenientes y no ha sufrido menoscabo la calidad de
la formacion. Cabe destacar de forma especial que, para el sector de la traduccion
y la interpretacion, el «teletrabajo» es una practica habitual del medio.

En este sentido, cabe remarcar como buenas practicas derivadas de esta situacion
el importante esfuerzo realizado tanto por responsables como por los propios es-
tudiantes en la firma de nuevos convenios nacionales e internacionales gracias a
la proactividad de ambos colectivos. Este hecho ha enriquecido la oferta existente
y Se espera que sea una mejora duradera en el tiempo.

Como aspecto positivo y muestra del compromiso institucional de muchas de las
empresas y/o instituciones, es justo senalar que ya desde verano de 2020 muchas
empresas han permitido asistir a sus instalaciones haciendo pruebas diagnosti-
cas a los estudiantes para para favorecer esta inmersion.

MEJORAS Y LIMITACIONES

La restriccion de acceso fisico a las empresas y la reduccion de las practicas pre-
senciales han constituido, como en los ambitos restantes, una importante limi-
tacion. En este ambito la sustitucion de las practicas por otros complementos
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formativos como seminarios u otras actividades ha sido, en general residual. Sin
embargo, en algunos casos se ha recurrido a las jornadas de emprendimiento
para completar actividades. Esta limitacion ha servido, de hecho, para repensar
las practicas y ofrecer mejoras a los estudiantes: un modelo mas integral y com-
pleto, en el que, por supuesto, colaboran con una empresa, pero también reciben
formacion sobre como presentarse a una entrevista, como hacer un curriculum
0, incluso, como crear una empresa. Por ultimo, se completd su formacién con
charlas con profesionales que les permitieron ampliar sus expectativas profesio-
nales. Una practica que los estudiantes han destacado como muy satisfactoria.
Finalmente, este colectivo senala que seria interesante que se mantuviera esa for-
macion mas integral como parte de la formacion practica.

Como se ha comentado anteriormente, insistir en la firma de nuevos convenios
nacionales e internacionales podra también sin duda contribuir a una mejora de
las practicas externas en las titulaciones de este ambito.

° CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS...

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de Ciencias (Fisicas, Quimicas, Geoldgicas, Biologicas y Matematicas)
en muchos casos no se realizaron practicas externas, y en los pocos casos en los
que fue posible se hicieron en remoto o se pospusieron en el tiempo de confina-
miento. En los masteres de este ambito se veld porque el TFM fuera experimental
para que la parte practica de la titulacion fuera mantenida y se pudiera profundi-
zar mas en ella, 1o que puede ser considerado una buena practica.

Cuando se solicitd a los entrevistados que identificaran buenas practicas desa-
rrolladas en este periodo, se sefiald que el &mbito que nos ocupa esta ya muy in-
formatizado por lo que, cuando se ha requerido, la practica ha podido realizarse
cien por cien online. Por tanto, no ha habido grandes problemas en el paso a re-
moto de las practicas externas durante la pandemia. También se ha mejorado la
relacion entre los tutores de la empresa y los de la universidad. Se ha potenciado
la flexibilidad de la Oficinas y servicios de gestion de practicas de la universidad
para la suscripciéon de nuevos convenios, cambios de centros de practicas, agili-
zacion y digitalizacion de los procedimientos, implicandose y colaborando en ello
las Oficinas de practicas de las facultades.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

En lo que se refiere a las mejoras propuestas, se entiende que algunos de estos
cambios podrian consolidarse ya que agilizan los procedimientos y evitan des-
plazamientos e inversion de tiempo. En lo que se refiere a los estudiantes, por lo
general, se ha reconocido la flexibilidad en los procedimientos, la atencion vy el
esfuerzo por encontrar suficientes practicas en remoto adecuadas para garantizar
la adquisicion de competencias. Los estudiantes que realizan practicas presencia-
les, con medidas de seguridad especificas, estan en general satisfechos, resultan-
do también muy positivas las practicas online con programas informaticos reali-
zadas desde sus lugares de residencia.

Como limitaciones, los entrevistados senalan que se ha tenido que limitar el nu-
mero de plazas y fechas concretas en los centros o lugares de practicas. En algu-
nos casos se tuvieron que interrumpir las practicas externas ya que las empresas
se mostraron muy reacias a admitir estudiantes. Especialmente sensibles a esta
situacion han sido los masteres cuyas practicas dependieron de hospitales o cen-
tros especialmente afectados por la pandemia. La cancelacion de practicas exter-
nas genero mucha decepcion en los estudiantes, por 1o que es importante generar
procesos de flexibilidad como se comentaba en el epigrafe anterior.

e DEPORTES

BUENAS PRACTICAS

Las practicas externas en el ambito deportivo han debido ajustarse a las distin-
tas restricciones sanitarias vigentes en la Comunidad de Madrid. Una situacion
complicada si se tiene en cuenta que en este ambito los créditos de practicas sue-
len tener asignada una importante carga de créditos dentro del plan de estudios.
La buena practica mas destacable, como en otros ambitos, es la realizacion de un
importante trabajo de organizacion para poder mantener una oferta suficiente y
adecuada.

En ese sentido cabe senalar que la Comunidad de Madrid no ha sido tan restricti-
varespecto a los centros de fitness y esto ha permitido a los estudiantes la realiza-
cion de las practicas en estos centros. En cualquier caso, cuando ha sido inevita-
ble se realizaron de forma online. Esto ha sido posible aprovechando los recursos
e infraestructuras de los centros propios de cada universidad.

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.3. Practicas externas

La sustitucion de las practicas por otros complementos como seminarios u otras
actividades en este ambito ha sido, en términos absolutos, residual.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Lavirtualizacion del ejercicio fisico ha sido entendida como una nueva posibilidad
de aprender y como una competencia desarrollada para ampliar la empleabilidad
de los estudiantes, una tendencia que seguramente perdure después de la pande-
mia. Todas estas cuestiones pueden considerarse como mejoras a mantener.

En este ambito relacionado con la educacion fisica y el deporte se han registrado
importantes limitaciones en lo que se refiere a las practicas externas. Ello es 16gi-
co porque dichas practicas se realizan fundamentalmente en centros educativos
y deportivos, que fueron especialmente afectados por la crisis sanitaria y, en con-
secuencia, redujeron de forma drastica su oferta de plazas. Durante todo el perio-
do de pandemia se han afrontado muchas dificultades para conseguir que todos
los estudiantes tuvieran su plaza de practicas, para que las empresas y los centros
educativos aceptaran ofrecer practicas este curso, asi como para buscar nuevos
convenios y con bastante celeridad ante lo inesperado y lo incierto de la situacion
que se estaba viviendo.

° MEDICINA Y ENFERMERIA

BUENAS PRACTICAS

En lo que se refiere al &mbito de medicina y enfermeria se han detectado muchos
problemas en relacion con la realizacion de las practicas externas en hospitales
y/0 centros sanitarios. La situacion ha sido francamente complicada para los es-
tudiantes de este ambito. Estas practicas se encuentran entre las mas afectadas
en el periodo de la pandemia. Se aplicaron todo tipo de soluciones, incluso la posi-
bilidad de hacerlas los fines de semana, a lo que los estudiantes fueron receptivos.
Las universidades que tienen las practicas distribuidas en mas de un curso han
sufrido menos las consecuencias de esta situacién tan anémala. Lo que resulta
evidente es la incuestionable reivindicacion unanime de la presencialidad en las
practicas en este ambito.

En el curso presente, cada hospital tiene su plan de contingencia, y ha sido mas
facil la adaptacion, y los estudiantes pueden rotar en funcion de la situacion del
hospital concreto.
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Las buenas practicas han residido fundamentalmente en la flexibilidad en el ca-
lendario académico y en la atencion y solucion individualizada segun la situa-
cion de cada estudiante. También se han destacado las mejoras tecnologicas en la
gestion de las practicas (como la sustitucién del registro de firmas de los alumnos
en los centros de practicas por un sistema informatico de geolocalizacién). Por
supuesto, todas estas buenas practicas se han realizado segun las indicaciones de
la conferencia de decanos correspondiente.

Los alumnos han destacado la conveniencia de, en este tipo de situaciones, reali-
zar las practicas en jornadas completas, lo que ha disminuido los dias de presen-
cialidad y los traslados.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Ademas de las mejoras implicitas en algunas de las buenas practicas descritas
mas arriba, también se sugiere como mejora que se mantenga la utilizacion futu-
ra de los materiales y recursos docentes creados (casos clinicos, complementos,
etc.) especificamente para este tiempo.

Las limitaciones que se han debido asumir son ciertamente obvias. Esta situacién
ha supuesto un enorme esfuerzo para los responsables. En algunas especialida-
des no se ha podido rotar, y en otras se ha reducido el tiempo y numero de rota-
ciones. En otros casos no se realizaron todas las practicas y también los alumnos
observaron cierta desconfianza de los tutores de practicas por entender que deter-
minada formacién la habian recibido online.

@ OTRAS CIENCIAS DE LA SALUD

BUENAS PRACTICAS

Junto con las de Medicina y Enfermeria, las practicas externas de Otras Ciencias
de la Salud (Fisioterapia, Veterinaria, Farmacia, etc.) se situan ente las mas afec-
tadas en el periodo de la pandemia. Al igual que en el ambito de Medicina y
Enfermeria, se aplicaron todo tipo de soluciones, incluida la posibilidad de rea-
lizarlas los fines de semana, cuestion que entendieron y apreciaron los alumnos.
En todos los casos se han respetado los protocolos propuestos. Los centros y tu-
tores académicos encontraron soluciones personalizadas para garantizar y com-
pensar las actividades practicas externas durante el confinamiento.
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Las buenas practicas mas destacadas fueron el aplazamiento de las practicas para
garantizar la presencialidad, la flexibilidad de las oficinas y servicios de gestion
de practicas para la agilizacion de los procedimientos, y la colaboracion proactiva
de los estudiantes. La colaboracion ha sido muy estrecha con instituciones, cli-
nicas externas y profesionales para garantizar el aprendizaje de los estudiantes
en este tiempo tan complejo. Se han agilizado los procedimientos y, en caso de
no poderse realizar presencialmente, se han aplazado las practicas para que se
pudieran realizar presencialmente. Los alumnos que tuvieron que regresar a sus
lugares de procedencia o no pudieron acceder al lugar donde se debian desarro-
llar las practicas externas, se dirigieron a otras instituciones mas cercanas a sus
residencias. Esto ha sido posible gracias a la negociacion de convenios con nue-
vas instituciones por lo que, cuando se solucione la situacion epidemiologica, se
habran ampliado los lugares donde realizar practicas externas, lo que supone una
mejora importante.

Los profesores tutores hicieron un seguimiento mas cercano a sus alumnos. Se
han ampliado las modalidades de practicas externas, incluyendo, por ejemplo, la
realizacion de un master y convalidacion de las practicas asociadas, asi como
puesta en valor de la investigacion de la propia universidad mediante oferta de
puestos en los grupos de investigacion, generando asi nuevas modalidades de
practicas. Un caso interesante para destacar ha sido el aula de simulacién de ofi-
cina de farmacia comunitaria para talleres online y para la asignatura de aten-
cion farmacéutica.

Los estudiantes destacan los grupos reducidos en practicas, la gran flexibilidad
para poder realizarlas y la eleccion para recuperar las practicas por motivos justi-
ficados. La Universidad ha facilitado el proceso proporcionando a los alumnos los
EPIs necesarios que se les exigen en los centros de practicas.

Y, como conclusion, es innegable que la presencialidad en este tipo de profesiones
es irrenunciable.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Como se ha expuesto en las lineas precedentes, las buenas practicas desarrolladas
en este ambito daran lugar a mejoras futuras, tanto en términos de flexibilizacion,
adaptacion tecnologica y diversificacion de las modalidades de practicas como
en términos de nuevos convenios con nuevos tipos de empresas e instituciones.
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Parte de las limitaciones detectadas hacen referencia a las clinicas universita-
rias, que estuvieron obligadas a mantenerse cerradas. Esta situacion genero pro-
blemas porque estas clinicas son esenciales para algunas de las titulaciones del
ambito, que realizan en ellas la parte mas importante de sus practicas. Durante
la pandemia se dio la paradoja de que estas clinicas estuvieron cerradas mien-
tras otros establecimientos y centros sanitarios externos a la universidad esta-
ban abiertos, aun con restricciones. Actualmente las clinicas universitarias estan
abiertas con normalidad, siguiendo las normas de sanidad, y se ha recuperado
la actividad practica normal. Las urgencias se han ido adaptando a los planes de
contingencia de los hospitales, en funcién dela situacién sanitaria de la regién.
Esto ha supuesto que en algunos casos se han retrasado las practicas y en otros se
han espaciado. Las practicas en el Servicio de Asistencia Municipal de Urgencias
y Rescates (SAMUR), se han adaptado adecuadamente.

e DERECHO

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de Derecho se detectan también buenas practicas, cuyo punto de
partida fue la firma de compromisos con empresas para realizar las practicas en
remoto, aunque es cierto que algunos despachos no aceptaron la firma ante el
eventual conflicto de manejo de informacion privada de clientes desde dispositi-
vos externos a la empresa/despacho. En cualquier caso, se buscaron recursos de
ampliacion y, ciertamente, todos los alumnos que lo desearon hicieron sus practi-
cas. Algunos estudiantes prefirieron esperar a un momento en el que se pudieran
realizar presencialmente. La experiencia, de todas maneras, fue satisfactoria y el
apoyo del tutor académico y de la empresa fue fundamental para que todo se de-
sarrollara con normalidad y eficacia.

Las buenas practicas realizadas en este ambito pasaron por la flexibilidad, el tra-
bajo en remoto en las empresas que lo han permitido, el apoyo con seminarios de
expertos profesionales y la asistencia virtual a juicios y simulaciones de la practi-
ca profesional de la abogacia. Ha sido interesante ofrecer un listado de empresas
con la oferta diferenciada de las practicas. Esto ha ayudado a realizar una buena
asociacion entre empresas y alumnos y alumnas. Las caracteristicas de las em-
presas o despachos junto con las posibilidades del estudiante han permitido a los
alumnos compaginar sus estudios y practicas de forma adecuada y satisfactoria.
En general ha habido practicas semipresenciales (2019-2020), presenciales (2020-
2021) y flexibilidad en los plazos con muy buena atencién al estudiante.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

En lo que se refiere a las limitaciones, los entrevistados sefialaron que el trata-
miento de datos sensibles en remoto supuso una complejidad para la realizacion
de practicas. Alumnos y docentes coinciden en que las practicas en remoto son
también interesantes, pero la experiencia tiene considerables limitaciones y las
llamadas «softskills» no se adquieren del mismo modo. Adicionalmente, muchos
despachos se encontraban en ERTE, y fue necesario y conveniente flexibilizar los
plazos de realizacion de la practica. Como consecuencia de todo ello, el sobres-
fuerzo organizativo ha sido maximo, como también las dificultades para que to-
dos los estudiantes tuvieran su plaza, aunque finalmente se logro resolver satis-
factoriamente toda la problematica.

La formacion profesional de la abogacia pierde su esencia si falta la presenciali-
dad. Nuestros estudiantes denunciaron las dificultades vividas en algunos despa-
chos que, ante una situacion tan compleja, olvidaron el cuidado y la atencion ne-
cesaria para acompanar unas practicas adecuadamente. Por todo lo expuesto, es
manifiesto que se debe primar la presencialidad, aunque, ciertamente los semina-
rios y complementos formativos hayan sido una buena practica complementaria.

o ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

BUENAS PRACTICAS

Algunas de las titulaciones de este ambito no incluyen en su plan de estudios cre-
ditos obligatorios de practicas externas, aunque si de caracter optativo. En estos
casos, cuando los estudiantes dejaron de poder acceder a las empresas o institu-
ciones para realizar sus practicas, se concedié de modo inmediato la posibilidad
de sustituir la matricula de esos créditos optativos de practicas externas por la de
otras asignaturas de ese mismo caracter. Se aplicaron otra serie de adaptaciones,
muy relevantes para aquellas titulaciones que incorporan practicas externas de
caracter obligatorio: para aquellas practicas que ya estaban en curso se facilito
la opcién del reconocimiento cuando el numero de horas restantes era suficien-
temente bajo como para permitir esta opcioén, se posibilito diferir su realizacion
en determinados casos, se permitio anular la matricula, se incluyo la posibilidad
de realizacion de practicas en remoto o la realizacion de determinadas activida-
des que posibilitaran la adquisicién de las competencias necesarias (utilizacién
de simuladores online de practicas, realizacién de cursos y talleres, etc.). Para el

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.3. Practicas externas

ambito de la Economia y Administracion y gestion de empresas, el mensaje gene-
ral podria ser el de la flexibilidad.

De forma generalizada se considera que, para este ambito de conocimiento, las
practicas externas pueden ser totalmente realizadas de forma remota. Es mas, se
apuesta porque esta modalidad de practicas en remoto se implante como practica
habitual, o que al menos sea una opcion para elegir, contemplandose también la
posibilidad mixta (parte de la practica presencial y otra parte mixta). La practica
en remoto tiene ciertas ventajas, incluso en un escenario de postpandemia, por-
que permite a los estudiantes tener una experiencia de incorporacion al mundo
laboral, pero también les facilita terminar sus estudios, da opciones a personas de
ambitos rurales, etc.

Como ejemplos de buenas practicas, ambos colectivos entrevistados senalan las
citadas practicas en remoto o mixtas, la flexibilidad en el calendario académico,
la agilidad en generar nuevos convenios y la atencion y solucion individualizada,
estudiante por estudiante. Respecto a los calendarios, destaca especialmente la
opcion de realizar las practicas en el verano, previo al curso en el que estan pre-
vistas, especialmente si prevén alguna movilidad. Es importante senalar, también,
que algunas empresas han facilitado la realizacion de pruebas diagnosticas, como
PCR, para favorecer la incorporacion de los estudiantes. Los estudiantes, por su
parte, anaden a lo expuesto su satisfaccion con las actividades complementarias
que simulan el mercado laboral y la buena atencion recibida. A modo de ejemplo
de alguna de las actividades complementarias puestas en marcha, destaca la ex-
periencia de algunas empresas de proponer practicas de forma conjunta en las
gue se proponen un proyecto que tienen que ir desarrollando, mentorizados por la
empresa y por la universidad. Se trataria pues de un proyecto directamente enfo-
cado a los contenidos propios de la carrera, pero materializado y desarrollado en
una empresa real.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Respecto a las mejoras que se podrian mantener, incluirian el mantenimiento de
las practicas en remoto y mixtas junto a las presenciales, que son la primera op-
cion. Asimismo, la flexibilizacién de los calendarios y el disefio novedoso de algu-
nas practicas formarian parte de las mejoras en este ambito.

Por otro lado, también han existido limitaciones no tan satisfactorias. La primera
cuestion que destacar es el sobresfuerzo que estas adaptaciones han supuesto para
todos los responsables, PDI y PAS. Ha supuesto mucho trabajo de organizacion y
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muchas dificultades para que todos los estudiantes tengan su plaza. Por otro lado,
la internacionalizacion ha quedado totalmente limitada por la pandemia global,
algo que para titulos de este ambito (Negocios internacionales, por ejemplo) es ne-
fasto pero inevitable en esta situacion.

@ EDUCACION

BUENAS PRACTICAS

En el caso concreto del ambito de la educacion es importante destacar que las

practicas han dependido de los Centros educativos que han sido especialmente

afectados por las medidas sanitarias y el necesario control de las personas que

configuraban cada grupo. Por ser un sistema regulado y con calendarios muy de-

finidos, la Comunidad de Madrid tiene muy limitadas las fechas para las solici-

tudes, la suscripcion de los convenios y la realizacion de las practicas. El hecho

cierto es que los Centros de Practicas son Centros educativos que se vieron obliga- 0
dos a restringir aforo y limitar riesgos, y por tanto, hubo que incrementar los con-

venios para poder asi mantener la oferta de plazas y conseguir que los estudian-

tes pudieran llevarlas a término sin que sus competencias profesionales se vieran e
afectadas ante la falta de normalidad que se estaba viviendo por la COVID-19.

En lo que se refiere a buenas practicas en el periodo de confinamiento los en-
trevistados senalan: la formacion al alumnado en Competencia digital docente,
las practicas en remoto en casos de clase confinada, el incremento de la oferta
de seminarios formativos practicos con expertos nacionales e internacionales,
las practicas online de apoyo a familias o docentes (dificultades de aprendizaje,
orientacion pedagogica, competencia digital docente para maestros, profesores y
familias), entre otras. En estas circunstancias, se reconoce como imprescindible
flexibilizar, en lo que se refiere al ambito administrativo, el periodo de practicas y
la digitalizacion de documentacion: credenciales, evaluaciones. Es claro que esta
situacion tan compleja ha mejorado la comunicacion con los centros. Y no es me-
nos cierto que, logicamente, los tutores de centro han visto con agrado el apoyo
prestado por los alumnos de nuestras facultades en remoto para compensar las
necesidades educativas de sus aulas.

En lo que se refiere a las practicas fuera del periodo de confinamiento, pero mar-
cadas por la pandemia, los alumnos destacan que los equipos de practicas han
hecho un esfuerzo enorme, la tutorizacion por parte del profesorado de la uni-
versidad se ha realizado online limitando al maximo la asistencia presencial a
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los centros y favoreciendo la flexibilidad de horarios y la no necesidad de des-
plazamiento a la facultad por parte de los alumnos cuando estaban en periodo
de practicas. Se han dado muchos y buenos ejemplos, pero una buena practica
que ha activado la investigacion e implicado a diferentes Facultades (Bioldgicas,
Veterinaria, Educacion, hasta 10 facultades implicadas en la actualidad) estudian-
tesy al personal docente en un claro servicio a la comunidad y al entorno de prac-
ticas ha sido el Programa COVID-LOT. Una accién que comienza como Sservicio
de la comunidad universitaria a las residencias de la Comunidad de Madrid en el
inicio de la pandemia que posteriormente se materializo como COVID-LOT. Este
proyecto, consiste en analizar, a través de prueba PCR, muestras de salivade 10 en
10, siendo este un lote configurado por profesores, estudiantes de investigacion y
PAS que comparten laboratorios o espacios, es decir que tienen algun vinculo en-
tre ellos, cada lote y cada miembro tiene un codigo identificativo. Cuando algun
miembro de un lote resulta positivo, recibe una comunicacion personal. Esto ha
conseguido que un volumen, antes no imaginado, de casos asintomaticos de po-
blacién universitaria sea analizado con una frecuencia semanal y la deteccién
para su confinamiento de casos positivos asintomaticos. Esto ha permitido que
estudiantes realicen sus practicas colaborando en el proyecto y que la comuni-
dad universitaria, que realiza las practicas externas en espacios sensibles, pueda
incorporarse de manera tranquila y segura. Por otro lado, ha favorecido el mante-
nimiento de los acuerdos de practicas con alumnos libres de COVID-19 ya que los
centros de practicas también se sentian seguros al recibir a los estudiantes de la
universidad. Por ejemplo, en Educacion no ha habido problema de realizacion de
practicas por falta de oferta de centros. También las salidas al campo en grupos se
han realizado con mas tranquilidad en otras facultades gracias a la aplicacion del
Programa COVID-LOT en ellas.

La recuperacion de las practicas en casos de cuarentena de las clases y los
Proyectos de Aprendizaje Servicio en relacion con la Pandemia y la Brecha digital
han sido practicas que han ayudado a entender la universidad desde su compro-
miso civico. Los profesores destacan la gran adaptacion para combinar diferentes
modelos de practicas (hibrida, online, presencial). También subrayan la importan-
cia de realizar una buena seleccion de los centros de practicas para asegurarse
que son centros de calidad que pueden aportar a la experiencia de los alumnos. El
acceso online ha agilizado la relacion con las familias en las practicas profesio-
nales que las implican, como en el caso de los grados de maestro y masteres de
psicopedagogia u otros, que las han incluido en su intervencion.
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GRAFICO 72. Educacion
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MEJORAS Y LIMITACIONES

En lo que se refiere a las limitaciones se constata una necesidad de mayor flexi-
bilidad e informacién por parte de la CAM que es quien gestiona las practicas. Y
la necesidad de incentivar a los centros educativos para que quieran tener alum-
nos de practicas. La rigidez de los tiempos demanda, sin duda, mas flexibilidad.
La falta de oferta de practicas en el extranjero es una limitacion que se espera sea
subsanada cuanto antes. Los alumnos refieren que han vivido con preocupacion
el periodo de practicas al coincidir con periodo lectivo ya que el numero de con-
tactos se multiplicaba exponencialmente.

Y como posibles mejoras, ademas de las que tendrian como objetivo la superacion
de las limitaciones mencionadas, seria interesante plantearse la validaciéon de
practicas en remoto ante las dificultades que existen para conseguir practicas en
muchos centros y porque también supone una atencion singular en lo que se re-
fiere a la competencia digital docente de reciente regulacién. Fundamentalmente
los alumnos sefialan también la importancia de clarificar y unificar protocolos en
el caso de que estén implicados varios centros.
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o OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

BUENAS PRACTICAS

En este ambito, en un primer momento y de manera general, hubo una reduccion
a la mitad de las horas de practicas externas y se ofrecieron diversas adaptacio-
nes. Las practicas en muchos casos han sido mixtas (remoto/presencial).

En lo que se refiere a las buenas practicas podemos destacar, en el caso de las
practicas que ya habian comenzado, el reconocimiento cuando el numero de ho-
ras que quedaban eran suficiente como para permitir dicha opcion, y la posibili-
dad de diferir surealizacién en determinados casos. La realizacion de practicas en
remoto al igual que la realizacion de determinadas actividades que posibilitaran
la adquisicion de las competencias necesarias y transversales ha sido una practi-
ca interesante. Podemos citar, entre otras, la utilizacion de simuladores online de
casos o la realizacion de cursos y talleres Todas estas propuestas de adaptacion
fueron determinadas en cada facultad y bajo las instrucciones del Vicerrectorado
correspondiente y fueron, por tanto, avaladas y reconocidas por las autoridades
correspondientes. Ciertamente fue la busqueda activa de centros de practicas que
se adaptaran a las necesidades de los estudiantes lo que hizo posible la imple-
mentacion de estas buenas practicas. Y en este sentido, la flexibilizaciéon de los
plazos vy la realizacion de practicas simuladas, al no haber en un principio sufi-
ciente oferta, han resultado claves para poder atender las necesidades de practi-
cas de los estudiantes.

Por parte de los estudiantes ha habido una buena valoracion de las adaptaciones
y reconocimiento de horas realizadas. Por ejemplo, se ha destacado el teletrabajo,
que ayud¢ a finalizar las horas de practicas restantes y que puede ser conveniente
en situaciones de vulnerabilidad. También se ha destacado la posibilidad de cam-
bio de empresa/institucion, flexibilidad que puede ser conveniente en determina-
das situaciones.

La ampliacion de plazos para realizar las practicas también ha sido sefialada y la
grabacion de casos para que se puedan revisar o quedarse en un banco de casos
virtual son parte de las practicas que los alumnos han destacado.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

La incorporacion de diferentes modalidades de practicas y la flexibilizacion en
los procedimientos seran mejoras que persistiran en este ambito después de la
pandemia.

Respecto a las limitaciones, y al igual que en otros ambitos, podriamos senalar
la gran carga de trabajo de organizacion que ha supuesto la adaptaciéon de las
practicas y las numerosas dificultades encontradas para que todos los estudian-
tes tuvieran su plaza, aunque finalmente se llegara a buen término. Es necesaria
la recuperacion de las practicas presenciales cuando la situacion lo permita como
medio mas eficaz para la adquisicion de competencias, especificas y transversa-
les, y la futura insercion laboral de nuestros estudiantes.

PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES
Y MEDIOS DE COMUNICACION

BUENAS PRACTICAS

En este ambito, en un primer momento y de manera general, se resolvio la inte-
rrupcion de las practicas ampliando el plazo de realizacion hasta octubre, permi-
tiendo diferirlas para el curso siguiente y ofreciendo la posibilidad de realizar las
practicas online.

Merece especial atencion el sector cinematografico. Las actividades de este sec-
tor se paralizaron completamente durante el confinamiento, pero durante la lla-
mada «desescalada» la demanda de contenidos se ha disparado, la produccion ha
aumentado y los rodajes se han encarecido por la realizacion frecuente de prue-
bas diagnosticas. Esto provocéd que las productoras fueran reacias a incorporar
estudiantes de practicas, pero al final la explosion de las plataformas digitales
(Netflix, HBO..) y de la produccion de contenidos ha facilitado su incorporacion
con normalidad. Como consecuencia, solo un numero reducido de estudiantes ha
realizado sus practicas en remoto.

En lo que se refiere a las buenas practicas, el profesorado entrevistado destaca la
realizacion de practicas en remoto o mixtas, la flexibilidad en el calendario aca-
démico, la atencion y las soluciones individualizadas, estudiante por estudiante, y
el networking de alumni para incorporar estudiantes en practicas en sus propios
proyectos.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Respecto a las modalidades hibridas destacan dos experiencias interesantes y de
reflexion para el futuro. Por un lado, la participacion en eventos nacionales (como
pueden ser los «<Premios Goya», «<Premios Feroz», etc.) que estan desarrollandose
por primera vez de manera hibrida, con distancia de seguridad, mascarillas y PCR
a los implicados, incluidos a los alumnos de practicas. En la misma linea, los re-
presentantes del area de comunicacion audiovisual y periodismo anaden que te-
ner que adaptarse del mismo modo que lo han hecho los profesionales del perio-
dismo o la industria del cine ha sido y es interesante. «Las practicas estan siendo
estupendas y seguras, alucinantes y toda una aventura», anade uno de los estu-
diantes entrevistados».

Ahora bien, existen limitaciones relacionadas con una clara voluntad de dar-
le importancia a la presencialidad especialmente en el ambito del Periodismo.
Ademas, consequir practicas para los alumnos es mas complejo por las limitacio-
nes/prevenciones de la industria y esta exigiendo un esfuerzo mayor a responsa-
bles de practicas o de titulacion, un sobresfuerzo que no puede mantenerse en el
tiempo sin un refuerzo.

2\

9 TURISMO Y HOSTELERIA

BUENAS PRACTICAS

Como es evidente, el ambito del Turismo y la Hosteleria se ha visto especialmente
afectado por la pandemia.

Respecto a las adaptaciones realizadas en las practicas externas, en un princi-
pio, para las practicas que no se habian terminado, se propuso como medida va-
lida el reconocimiento de los créditos, cuando el numero de horas realizadas era
suficientemente alto como para permitirlo. También se dio la posibilidad de di-
ferir su realizacion en determinados casos. La realizacion de practicas online y
la creacion de determinadas actividades, generadas expresamente para realizar
la adaptacion y que posibilitaran la adquisicion de las competencias requeridas,
han sido acciones clave para superar la compleja situacion a la que se debia ha-
cer frente. Entre estas actividades se pueden citar la utilizacion de simuladores
online de practicas o la realizacion de cursos y talleres para su reconocimiento
y adaptacion. En los casos de mayor dificultad se ofrecio la posibilidad de anular
la matricula. Poder presentar el TFG sin las practicas o poder hacer las practicas
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en otro sector en el caso de los dobles Grados han sido medidas transitorias in-
teresantes para poder ser implementadas independientemente de la situacion
de pandemia. En general todas estas acciones han generado satisfaccion en los
alumnos que han podido realizar las practicas online o de manera adaptada a las
circunstancias.

Se consideran buenas practicas el reconocimiento de talleres y seminarios adap-
tados a la empleabilidad, la adaptacion de practicas segun medidas de salud, las
practicas en remoto, la utilizacion de simuladores, y la adaptacién mediante ta-
lleres y cursos. Ha sido, asimismo, fundamental la flexibilidad de las Oficinas y
servicios de gestion de practicas de la universidad para la suscripcion de nuevos
convenios y la agilizacion de los procedimientos.

La respuesta de los estudiantes ha sido de mayor proactividad para la busqueda
de practicas a la vista de las dificultades para realizarlas que, si bien menores que
en el curso pasado, han persistido en este. Ha habido una buena valoracién por
parte de los alumnos de la flexibilidad en los procedimientos y de la atencion re-
cibida. Todos ellos han querido destacar el extraordinario trabajo de las oficina y
servicios de gestion de practicas, pues se volcaron en ayudarles e incluso entran-
do en contacto con empresas para explorar la posibilidad de ofrecer practicas en
remoto, cuando aun no era lo mas habitual.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Ademas de la mencionada flexibilidad y agilizacién de los procedimientos, la in-
corporacion de la posibilidad de realizar practicas en remoto e hibridas sera una
mejora que perdurara mas alla de la actual pandemia y las circunstancias por ella
impuestas en el sector. Aunque, de todos modos, se considera que es mucho mas
adecuada la realizacion de las practicas presenciales.

La principal limitacion que se ha senalado en este ambito ha sido la situacion del
sector, muy afectado por la crisis sanitaria, las restricciones de movilidad, la con-
traccion de demanda y el cierre de establecimientos, que limitaron de forma seve-
ra la oferta de plazas.
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4.3.3. CONCLUSIONES

Lo que fundamentalmente se destaca en el analisis de la adaptacién de las
practicas externas durante la pandemia es que todas las titulaciones estudia-
das entienden que la presencialidad es insustituible. Las universidades o titu-
los que tienen las practicas distribuidas en mas de un curso han sufrido menos
esta situacion tan anomala, pero a pesar de ello, la reivindicacion de la presen-
cialidad de las practicas externas y el convencimiento de que todos los esfuer-
Z0s requeridos para preservarla estan plenamente justificados son unanimes.

En este contexto, se ha puesto de manifiesto que las practicas en remoto limi-
tan la experiencia profesional y que las llamadas «softskills» no se adquieren
del mismo modo, lo que no obsta para que esta modalidad de practicas haya
constituido un instrumento de adaptacion importante.

En este sentido, es también innegable que la situacion de necesidad y de cam-
bio vertiginoso sobrevenida ha activado la creatividad y la iniciativa hacia el
desarrollo de buenas practicas que pueden ser complementarias a la presen-
cialidad y muy adecuadas para aportar una formacién en empleabilidad y en
emprendimiento mas completa e integral.

Asi, las practicas hibridas o en remoto, los simuladores, los bancos de casos
practicos digitalizados, los seminarios y talleres practicos, aunque sean virtua-
les, de figuras de reconocido prestigio, junto a la formacion en empleabilidad y
emprendimiento se han revelado complementos que han generado una gran
satisfaccion y que se entienden convenientes para todo momento. También
los proyectos de aprendizaje servicio y las practicas que suponian un apoyo a
las familias que han sufrido una situacion mas compleja, por ejemplo, por la
brecha digital han resultado muy satisfactorios, tanto para la comunidad edu-
cativa como para la sociedad en su conjunto. Asi, muchas practicas han sido
sensibles a la situacion tan compleja que ha vivido la sociedad y el ambito fa-
miliar con el confinamiento y han potenciado la aportacion singular y practica
de la universidad a la sociedad, asumiendo su responsabilidad civica y el com-
promiso con ofrecer la mejor formacion, superando circunstancias adversas.

Otra de las conclusiones destacadas se refiere a la adaptacion inclusiva que se
ha realizado en esta situacion. El avance en la digitalizacion, las posibilidades
de practicas en remoto y la innovacion en términos de software especifico, han
permitido que la adaptacion inclusiva de las practicas, tanto a situaciones de
vulnerabilidad como de internacionalizacion, sea una realidad. La empatia, la
sensibilidad y la adaptacion del sistema universitario, de las administraciones
implicadas y de los centros de colaboracion de practicas a las vulnerabilidades
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y diversidades puestas de manifiesto en la pandemia, nos impelen a conseguir
gque nuestro sistema mantenga esta sensibilidad y esta adaptacion inclusiva
en situaciones futuras.

La flexibilidad de los plazos en las administraciones y organismos implica-
dos, los nuevos convenios, las iniciativas de paso a remoto de las practicas, la
proactividad de los alumnos en la busqueda activa de las practicas, fueron los
ingredientes principales de la agil respuesta de urgencia en una situacion tan
extrema. La flexibilidad en los tiempos, calendarios y procedimientos adminis-
trativos, la digitalizacion de estos mismos procedimientos y la digitalizacion
de las credenciales han sido practicas destacables y propuestas que pueden ser
mantenidas. El sequimiento de las practicas, su tutorizacion y la aplicacion de
los procedimientos administrativos en modalidad online, también se ha reco-
nocido como una buena practica.

La coordinacion, colaboracion y comunicacion fluida entre todas las entidades

y colectivos participantes (Comunidad de Madrid, Vicerrectorados, Oficinas de 0
Practicas, Vicedecanatos, Empresas, Centros, tutores internos a la universidad

y externos e incluso los mismos estudiantes) son, sin duda ninguna, elementos

clave que se han visto reforzados en esta situacion insolita. Y no se debe dejar

de mencionar que la colaboracion de las empresas a la llamada de las universi- e
dades para que esta formacion no se viera impedida ha sido, en muchos casos,

ejemplar.

En definitiva, el compromiso de todos los implicados y su esfuerzo por adap-
tarse y cooperar en el cambio para la mejora, ha sido la clave del éxito. La
COVID-19 ha puesto a prueba la creatividad de las instituciones para adaptar-
se a la nueva situacion sin menoscabo de la calidad en la consecucion de la
competencia profesional. A pesar de ello, son necesarios mas apoyos y recur-
sos junto al mantenimiento de la flexibilidad administrativa y burocratica, la
proactividad de los alumnos y la digitalizacion de los procedimientos.

Por ultimo, y quizas lo mas relevante, la respuesta de la universidad movilizan-
do todos sus recursos ante las necesidades surgidas en la sociedad por la si-
tuacion de la pandemia y poniéndolos a su servicio es, en realidad, la practica
mas importante que la universidad puede ofrecer a sus estudiantes: el poner su
conocimiento y su saber hacer al servicio de la comunidad de una manera pro-
fesional, comprometida, creativa y solidaria.
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4.4.

Sistemas de evaluacion

En este apartado se describen y se analizan las adaptaciones realizadas en los
sistemas de evaluacion, las buenas practicas identificadas, las lineas de me-
jora y posibles limitaciones al respecto. Se ha tenido en cuenta que no todos los
titulos han realizado adaptaciones en los sistemas de evaluacién por haberse po-
dido realizar los examenes finales de forma presencial en el curso 20-21. Al mis-
mo tiempo, el confinamiento del segundo semestre del curso pasado ha generado
una experiencia de evaluacion online que se ha aplicado en el curso de analisis,
generando distintas reacciones en docentes y estudiantes y que ha conllevado la
necesidad de establecer normas de control y sistemas antifraude no exentos de
controversia.

Las opiniones sobre estos aspectos han sido recabadas mediante entrevistas
en profundidad a profesores y responsables académicos, con el fin de comple-
tar y matizar la informacioén obtenida a través de los formularios, examinando la
aplicacion concreta de los planes de actuacion establecidos por las universida-
des sobre las adaptaciones realizadas y la percepcioén de los participantes en este
proceso.

Las dos fuentes de informacion mencionadas, formulario y entrevista, recaban
para esta seccion las respuestas a las siguientes preguntas:

Preguntas del Formulario.

« Dadas las circunstancias excepcionales, ;se han adaptado los sistemas de eva-
luacion del titulo?

+  ;Como se han adaptado, en general, las PRUEBAS de EVALUACION del titulo en
este curso 20-21?

+ ¢Hapuesto en marcha algun sistema para acreditar la identidad del estudiante
en las pruebas de evaluacion a distancia?
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Solo si ha contestado afirmativamente antes, indique por favor cual ha sido el
sistema para acreditar la identidad del estudiante.

¢Cual ha sido, en general, la RECEPTIVIDAD por parte de los ESTUDIANTES con
respecto a las pruebas de evaluacion a distancia?

¢Cual ha sido, en general, la RECEPTIVIDAD por parte de los DOCENTES con
respecto a las pruebas de evaluacion a distancia?

Preguntas de la Entrevista.

Observaciones respecto a los SISTEMAS DE EVALUACION (Normas de control
y sistemas antifraude)

+ En este contexto tan restrictivo que estamos viviendo, indiquenos alguna bue-
na experiencia de adaptacién en SISTEMAS DE EVALUACION que haya habido
en los titulos del Panel.

Alavistadelas adaptaciones comentadas para los SISTEMAS DE EVALUACION, 0
;qué mejoras considera que se pueden realizar o quizas ya haya realizado en
este 20-217

A continuacion, se exponen las adaptaciones y buenas practicas identificadas en e

relacion con los Sistemas de Evaluacion, que seran analizadas y comparadas, tan-
to en un nivel general como por ambitos de estudio. Se realizara un analisis simi-
lar de las limitaciones y mejoras apuntadas por los entrevistados.

Las conclusiones derivadas de este analisis son importantes para aprender y me-
jorar de la experiencia con el objetivo de asegurar la correcta evaluacion de las
competencias comprometidas en los titulos, independientemente de las situacio-
nes de contingencia, sanitaria o climatica que puedan sucederse en el futuro.

4.4.1. RESULTADOS GENERALES

El objeto de las cinco preguntas realizadas en el formulario a la muestra de los
titulos de Grado y Master era basicamente conocer el estado de situacion de las
adaptaciones realizadas en los marcos y sistemas de evaluacion y como las re-
ciben los distintos colectivos, mientras que a través de la entrevista se pretendio
identificar cuéales de esas adaptaciones han sido consideradas por los profesores
y responsables académicos, como buenas practicas.
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En el fondo, lo que se pretendia con estas primeras preguntas del formulario era
conocer en qué proporcion las titulaciones de la muestra habian optado por modi-
ficar el marco en el que tendria lugar la evaluacion, pasando a realizar las pruebas
de evaluacion online, y en cual habian decidido optar por la presencialidad de di-
chas pruebas, y como (mediante qué instrumentos, bajo qué condiciones, con qué
lineas metodoldgicas, con qué recursos, con qué herramientas antifraude, con qué
meétodos) se habian celebrado en cada caso.

Logicamente, ambas opciones han conllevado adaptaciones, de mayor calado
cuando se ha optado por la evaluacion online. Es por ello que en este apartado
utilizaremos el término «sin adaptaciones» para referirnos al caso en que la eva-
luacion ha sido presencial. Pero incluso en el contexto de evaluacion presencial,
se han requerido adaptaciones importantes, relacionadas con la organizacion do-
cente (calendarios de examenes, asignacion de aulas y organizacion de la vigi-
lancia de los examenes, etc.), la habilitacion de espacios y la aplicacién de estric-
tos protocolos que garantizaran la seguridad en esas pruebas presenciales, entre
otros aspectos. También se debe tener en cuenta que estas dos opciones de rea-
lizacion de pruebas, presenciales y online, no han sido excluyentes ni dentro de
cada universidad ni incluso dentro de una titulacion, adaptandose cada eleccién
a circunstancias de indole variada.

Asimismo, es conveniente poner de relieve dos cuestiones importantes a la hora
de analizar la adaptacion a la situacion derivada de la crisis sanitaria en lo que a
la evaluacion respecta: por un lado, ademas de los marcos de realizacion de las
pruebas (online o presencial) se han visto afectados los propios sistemas de eva-
luacion y sus instrumentos y, por otro, en lo que a la evaluacion se refiere (como
ocurre de facto en la docencia) las herramientas e instrumentos disponibles aca-
ban por condicionar algunas de las practicas aplicadas.
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GRAFICO 73. {Se han adaptado los Sistemas de Evaluacion?
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De las respuestas a estas primeras preguntas se desprende que ha habido un 60%
de los titulos en los que se han adaptado los marcos de evaluacién a la modalidad
online, quedando un 40% de los titulos sin adaptacion del marco de evaluacién
en esta situacion de excepcionalidad COVID-19, ya que las pruebas se han podi-
do realizar presencialmente. Como se puede apreciar, en practicamente el mismo
porcentaje, los docentes indican que han requerido utilizar algun sistema de acre-
ditacion de la identidad del estudiante en la evaluacion online, que puede no ha-
ber sido unico. El porcentaje restante no ha requerido de sistemas de acreditacién
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de la identidad diferentes de los utilizados habitualmente en las aulas, precisa-
mente por ser la evaluacion presencial.

GRAFICO 75. Sistema acreditacion identidad
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Como se puede observar en el grafico anterior, para acreditar la identidad del estu-
diante en evaluacién a distancia predomina ligeramente la identificacion a través
de muestra previa al examen del DNI a camara, que es un sistema que suele estar
ligado a otros como «Respondus», o la propia identificacion mientras se realiza la
prueba con camara activada.

En cuanto al tipo de adaptaciones realizadas en el curso 20-21, en los titulos que
si han tenido adaptaciones en los marcos de evaluacion, la realizacion de pruebas
online sincronas ha sido la forma de evaluacion mas utilizada, seqguida de la rea-
lizacion de pruebas subidas a campus virtuales y los examenes orales a distan-
cia con interaccion profesor-estudiante. Es resenable ademas que la adaptacion a
evaluacion online ha venido acompanada en muchos casos de una apuesta por el
fomento de la evaluacion continua y por un aumento de su ponderacion en la ca-
lificacion global del estudiante, cuestion metodolégica de importante calado. En
cualquier caso, hay que senalar que las diferentes adaptaciones recogidas en el
grafico siguiente no son excluyentes.
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GRAFICO 76. Adaptaciones Sistemas Evaluacion
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Las actitudes de estudiantes y docentes frente a las adaptaciones de los sistemas
de evaluacion, en aquellos casos en los que esta no ha sido presencial, han sido en
general facilitadoras, aunque ha habido una cierta mayor resistencia por parte del
colectivo docente.
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GRAFICO 77. Actitud Docentes
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GRAFICO 78. Actitud Estudiantes e
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BUENAS PRACTICAS

Como se ha indicado anteriormente, en las entrevistas se trataba de identificar
buenas experiencias en las adaptaciones dentro de los marcos de evaluacién em-
pleados (reflejados en los graficos anteriores), y se observa, en primer lugar, que
las adaptaciones mas comunmente realizadas son también las que han sido con-
sideradas como buenas practicas. Este hecho no es trivial, porque refleja que, a
pesar de las adversas circunstancias en que se ha desarrollado la docencia y tam-
bién la evaluacion, las soluciones adoptadas han sido consideradas como adecua-
das y como las mejores posibles en un contexto con restricciones. La percepcion
es que las opciones elegidas han permitido realizar la evaluacién de forma sufi-
cientemente adecuada para garantizar la calidad de la ensefianza y de la medi-
cion de sus resultados, bajo unas exigencias para el profesorado, en términos de
adaptacion metodoldgica y tecnoldgica, que dan la medida del desafio superado.

En los parrafos siguientes se analizan las respuestas a la pregunta relativa a las
buenas practicas en estas adaptaciones para, como es 16gico, aquellos que si las rea-
lizaron. Los graficos incluidos muestran la distribucion por las categorias en las que
se han clasificado las buenas practicas identificadas por los docentes en las adap-
taciones en el ambito de la evaluacion. Por orden de frecuencia estas adaptaciones
estarian relacionadas con los recursos a disposicion de la evaluacion, con los siste-
mas concretos de evaluacion empleados y con aspectos relativos a la organizacion
y desarrollo de la docencia, que a continuacion se describen en detalle.

GRAFICO 79. Profesorado
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En el caso de la evaluacion online, las buenas practicas en adaptaciones de los
sistemas de evaluacion que con mayor frecuencia han aparecido en las entre-
vistas realizadas son las relacionadas con la categoria de «Recursos», en la que
especial importancia tienen aquellos recursos destinados a la evaluacion online
incorporados en los campus virtuales de las universidades, diferentes segun las
distintas plataformas docentes de apoyo a la ensefnianza que estas utilizan, y que
proporcionan herramientas diversas para afrontar este tipo de evaluacion: cues-
tionarios con bancos de preguntas, examenes tipo test aleatorios con limitacion
de tiempo, examenes con camara activada, simulacros, revisiones online, entre
otras. Estrechamente ligados a esta evaluacion online estan los sistemas anti-
fraude y antiplagio, que se han utilizado con frecuencia para la evaluacion online
y cuya utilizacion es considerada por los docentes como una buena practica en
esta modalidad o marco de evaluacion online.

GRAFICO 80. Recursos
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Si consideramos ahora la evaluacion presencial, ha sido la mas habitual en las
universidades, especialmente en los examenes finales, como se evidenciaba en
el formulario. En este marco de evaluacion presencial se han realizado algunas
adaptaciones relacionadas con toda la logistica derivada de la aplicacion de las
medidas y protocolos de seguridad y prevencion vigentes en el contexto sanitario
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vivido. En este sentido, se ha requerido ampliar y/o crear normas, protocolos y
procedimientos que regulasen estos nuevos contextos de evaluacion, que ha de-
rivado en una adaptacion de los calendarios de realizacion de examenes, habili-
tacion de espacios, asignacion de aulas, organizacion de profesorado, escalona-
miento, etc. en la realizacion de los examenes presenciales.

GRAFICO 81. Sistemas de Evaluacion
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Las buenas practicas indicadas por los docentes respecto a la categoria de
«Sistemas de evaluacion» reflejan que la mayoria coinciden en considerar posi-
tivo el fomento de la evaluacion continua y el aumento de su ponderacion; de he-
cho, la mayor parte de la evaluacion online se realizo sobre las pruebas interme-
dias, no sobre las finales, que en su mayoria fueron presenciales. Se trata por tanto
de una reflexion relacionada en realidad con los métodos de evaluacion, induci-
da por el contexto de la pandemia y los retos y problemas que esta ha planteado
a los docentes. En tal situacion se cuestionan algunos usos, como la evaluacion
mas memoristica, y emergen interesantes reflexiones sobre cuestiones metodo-
logicas que pueden impulsar cambios, tal vez aun no de una gran extension, pero
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si probablemente irreversibles, como el camino hacia una evaluacion formativa y
reflexiva basada en competencias.

Respecto a los instrumentos de evaluacion utilizados fundamentalmente en la
evaluacion continua se registra también una gran variedad de buenas practicas,
siendo destacable la utilizacion de las autoevaluaciones, y coevaluaciones por es-
tudiantes, entre pares o grupales. También ha sido muy frecuente en las entrevis-
tas la constatacion de la variedad de tipologias de pruebas de evaluacion online
disponibles y usadas en las plataformas digitales de las universidades (test, exa-
men escaneado y subido al campus y pruebas secuenciales aleatorias, entre otras),
que si bien son consideradas como un activo por parte de los docentes, ellos mis-
mos indicaban que en algunas ocasiones la diversidad de pruebas generaba cierta
confusion al estudiante. Ha sido también una oportunidad para algunas universi-
dades de aplicar politica de papel cero realizando evaluaciones a traves de plata-
formas digitales, pero estando los estudiantes presencialmente en el aula.

GRAFICO 82. Organizacion y Desarrollo de la Docencia
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En el analisis de las buenas practicas de las adaptaciones relacionadas con esta
categoria de «Organizacion y desarrollo de la docencia» en lo que se refiere a la
evaluacion, los entrevistados indicaron con mayor frecuencia que esta evalua-
c16n en este periodo excepcional, tanto la presencial como la evaluacion online,
ha requerido, como ya hemos comentado, la adaptaciéon de calendarios, por el
desplazamiento de las convocatorias de examenes para permitir que todos los
estudiantes pudiesen ser evaluados, y también fue una constante en los distintos
paneles el reconocimiento de la buena practica de permitir a los colectivos vulne-
rables repetir las pruebas de evaluacion o realizarlas online de forma simultanea
a las presenciales. Dado que ha habido mucha evaluacién presencial, otra buena
practica que se repite es la generacion de entornos seguros y cumplimiento de las
normas COVID-19 en cada universidad, que ha exigido un enorme esfuerzo logis-
tico, aspecto que también ha aparecido con frecuencia en las entrevistas, como
contrapunto.

Por otro lado, se ha destacado como buena practica en las adaptaciones de los sis-
temas de evaluacion el asesoramiento y apoyo técnico recibido para implemen-
tar la evaluacion online, a través de los departamentos de IT, colectivo clave en
este periodo. Este apoyo técnico ha sido en muchos casos tanto previo como en
tiempo de examen, permitiendo resolver cualquier incidencia. También los do-
centes han transmitido en las entrevistas la buena practica de formacion en he-
rramientas de evaluacion online, la mayor parte de las veces impulsada institu-
cionalmente a través de formaciones especificas a colectivos, y otras muchas a
través de la colaboracion entre docentes con distintos niveles de destreza digital,
que incluso han generado canales de colaboracion para compartir buenas practi-
cas de evaluacion.

Es de destacar también que ha tenido una muy buena acogida la tutorizacion y
defensa online de los TFG y TFM, en estos ultimos es considerada como una bue-
na practica para quedarse, pues sus responsables indican su importante funcién
en la internacionalizacién de los programas formativos.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores indicaron en las entrevistas tanto mejoras como limitaciones en
las adaptaciones sobre los sistemas de evaluacion, y la distribucion de mejoras y
limitaciones en este caso quedaria en un 67% de mejoras propuestas o ya realiza-
das frente a un 33% de limitaciones indicadas.
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GRAFICO 83. Profesorado
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Las mejoras que con mas frecuencia se han identificado han sido el Fomento de
la evaluacién continua y aumento de su ponderacion, junto con los Métodos de
Evaluacion y la tutorizacion y defensa de los TFG/TFM online, mejora esta ul-
tima cuya continuidad se consideraba deseable aun fuera de un contexto de
excepcionalidad.

Las mejoras identificadas en los recursos relacionadas con los sistemas antifrau-
de y antiplagio reflejan el deseo de los docentes de que el estudiante quede correc-
tamente evaluado en estos nuevos sistemas de evaluacion online utilizados ex-
cepcionalmente en esta situacion, mejoras que ya han sido implementadas y que
indican deben seguir aplicandose.

Por su parte, las mejoras relacionadas con la categoria de Métodos de Evaluacion,
de caracter mas metodoldgico, tiene que ver con la necesidad, manifestada por
los docentes en las entrevistas, de evaluaciones en competencias, reflexivas y for-
mativas, dejando atras la evaluacion clasica de contenidos y memoristica. Es im-
portante en este sentido, como ya se ha comentado anteriormente, destacar la
actitud positiva del profesorado en la necesidad de reflexionar sobre nuevos meé-
todos de evaluacion, no necesariamente vinculados a modalidades de evaluacion
digital.

No debemos omitir que, aunque la entrevista estaba destinada a que los docen-
tes refirieran las adaptaciones en los sistemas de evaluacion sobre las que ha-
bian tenido buena experiencia y sus posibles mejoras, fue una constante su
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reivindicacion de la busqueda de la maxima presencialidad en la evaluacion y
que estas adaptaciones, basicamente vinculadas a pruebas online, se estaban rea-
lizando fundamentalmente para pruebas de evaluacion continua. Por este motivo,
otra de las mejoras realizadas que se repetia con frecuencia estaba relacionada
con la adaptacion en las evaluaciones presenciales, en concreto, la creacion de
entornos seguros y aplicacion de protocolos y medidas de seguridad en exame-
nes, estableciéndose protocolos claros para acceder a las pruebas, turnos de exa-
men en funcion de los aforos, mantenimiento de la distancia social, incluso en
algunos casos con asignacion de puestos a los estudiantes con codigo QR en las
mesas, ademas de profesores de apoyo para revisar los examenes en remoto de
las personas confinadas o vulnerables.

GRAFICO 84. Mejoras
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LIMITACIONES

Por otro lado, las limitaciones resenadas en las entrevistas con los docentes con
frecuencia inciden en los sobreesfuerzos organizativos y docentes que ha conlle-
vado la situacion de contingencia sanitaria en el ambito de las pruebas de eva-
luacion, tanto las presenciales como las virtuales. Efectivamente, en ambos casos
han exigido un esfuerzo adicional por los docentes, bien para vigilancia y logisti-
ca de examenes muy subdivididos por las medidas de distanciamiento social de-
rivadas del COVID-19 y la propia aplicacion de protocolos de seguridad, bien por la
formacion acelerada en herramientas TIC y nuevas metodologias de evaluacion
online y su implementacion.

En cuanto a la limitacion relacionada con las dificultades de la evaluacién on-
line, debemos indicar que se derivan de muy distintos aspectos. Por un lado los
docentes se refieren a los problemas técnicos derivados de la plataforma, video-
vigilancia, identificacion, redes, conexiones, etc., pero también a la tipologia de
pruebas de evaluacion y sus caracteristicas, como limitacion de tiempo de exa-
men, navegacion secuencial, navegadores seguros, etc., y a la propia diversidad
de tipologias implementadas, aspecto habitualmente considerado positivo por los
docentes, pero que en algunos casos es visto como generador de confusion al es-
tudiante, ademas de ser susceptible de introducir una cierta distorsion en sus ca-
lificaciones. Por otro lado, estas dificultades de la evaluacion online también han
sido indicadas respecto a la complejidad de la evaluacion en competencias por
este medio.
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GRAFICO 85. Limitaciones
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4.4.2. RESULTADOS ESPECIFICOS POR AMBITOS

A continuacion, se presenta un resumen de las entrevistas realizadas, desglosa-
das por ambito, de las buenas practicas, mejoras y limitaciones que se han indi-
cado sobre las adaptaciones realizadas en los sistemas de evaluacion. En aquellos
casos en que se puede comparar con resultados del Formulario de titulos, se reali-
Za una comparativa por ambitos, teniendo en cuenta que, para cada ambito la uni-
dad muestral del Formulario es el titulo y la unidad muestral de la entrevista es el
panel de titulos de dicho ambito.
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@ ARQUITECTURA E INGENIERIA

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de la Ingenieria y la Arquitectura la evaluacion ha sido, principal-
mente presencial, si bien se han realizado pruebas online para personas en situa-
cion de vulnerabilidad y/o confinamiento.

Las buenas practicas han estado relacionadas, principalmente, con los sistemas
de evaluacioén. Se ha fomentado la evaluacion continua a través de la realizacion
de talleres, entregas de ejercicios y problemas, presentaciones orales online y
planteamiento de pequenas pruebas en clase. Ademas, se ha dotado de mas im-
portancia al trabajo cooperativo, se ha promovido la coevaluacion entre estudian-
tes y se han empleado espacios colaborativos de acceso libre, como Github.

Se han flexibilizado las fechas de entrega de practicas y se han diversificado las
herramientas de evaluacion. En algunos casos, se ha reservado un porcentaje de
la calificacién final para la participacion activa en clase.

En lo que respecta a los examenes propiamente dichos, las buenas practicas han
ido encaminadas a su disefio como instrumento formativo, dirigidos a aplicar los
contenidos aprendidos mas que a la memorizacion. Se han formulado preguntas
abiertas controladas para las partes practicas y en muchos casos se ha solicitado
el envio de un archivo con el desarrollo de los calculos y la justificacion de las res-
puestas. En otros casos, se ha optado por solicitar una defensa online de las res-
puestas para demostrar los aprendizajes.

Cuando se han realizado examenes online, se han adaptado los formatos. Se han
planteado pruebas aleatorizadas o secuenciales, pruebas en tiempo real sincrono
y pruebas orales como complemento. Algunas de las acciones llevadas a cabo en
estas pruebas han sido la configuraciéon de preguntas aleatorias y la reduccion de
tiempos para la resolucion de problemas.

En las pruebas presenciales, se han aplicado todas las medidas de seguridad y
prevencion relacionadas con el COVID-19: ventilacion, disposicion de todos los
equipos de proteccion y limpieza continua de los espacios.

La plataforma tecnologica mas empleada ha sido el campus o aula virtual de la
universidad. También se ha recurrido a paquetes SCORM, codigos QR, Microsoft
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Teamsy Github. En este ambito se ha hecho uso de una aplicacion para conocer la
situacion de cada estudiante y hacer un seguimiento.

La formacion e informacion recibida por el profesorado durante la realizaciéon de
las pruebas de evaluacion ha sido valorada positivamente. En general, los docen-
tes han recibido formacién en herramientas digitales y en evaluacion online. Del
mismo modo, se destaca la utilidad de los espacios colaborativos entre docentes
para compartir buenas practicas y resolver dudas. Se han generado sinergias de
ayuda entre el profesorado que ha han resultado de gran utilidad en situaciones
de dificultad.

El profesorado ha recibido soporte y ayuda técnica durante los examenes de di-
ferentes maneras: embajadores digitales, apoyos de IT antes y durante la evalua-
cion, asistencia instantanea mediante una llamada telefonica o un codigo QR y la
existencia de canales para solucionar incidencias rapidamente.

Por su parte, los estudiantes han recibido apoyo y ayuda en diferentes aspectos.
La buena practica mas recurrente ha sido la realizacion de entrenamientos, prue-
bas y simulacros previos a la convocatoria oficial, pues aportan mas tranquilidad
al alumnado. Algunos docentes han promovido la realizacion de pruebas inter-
medias de autoevaluacion.

Gran parte del apoyo a los estudiantes se ha realizado mediante la organizacion
de tutorias grupales online para resolver dudas comunes.

Las principales herramientas antifraude han sido los programas Respondus
Lockdown Browser, Proctoring y Turniting.

Como métodos antifraude, se han empleado diversas actuaciones, siendo las mas
usuales la identificaciéon previa al examen mediante la exhibicion del documen-
to de identidad, la habilitacion de sesiones simultaneas de videoconferencia para
poder visualizar a pequenios grupos de estudiantes durante las pruebas, el uso de
la camara y el microfono durante el examen y la localizacion especifica de las ca-
maras web.

A nivel institucional, algunas universidades han desarrollado procedimientos an-
tifraude, procedimientos sancionadores y la posibilidad de que cualquier alumno
pueda ser examinado de forma oral. Otras han optado por ofrecer recomendacio-
nes. Ademas, se han requerido documentos de compromiso de honestidad y de
declaracion responsable antes de realizar una prueba de evaluacion.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Como mejora destacable en este ambito se encuentra la eficacia y la facilidad de
evaluacion que ofrecen las plataformas del campus virtual. Permiten realizar exa-
menes formativos de contenidos aplicados y realizar una evaluacién presencial
a través del ordenador. Se propone, en este sentido, realizar un sistema mixto de
evaluacion presencial-online y realizar revisiones de examenes y pruebas online.

La evaluacion continua ha sido valorada positivamente y se sugiere el aumento
y mejora de herramientas que faciliten su aplicacion. En este sentido, se propone
disponer de cierta flexibilidad en cuanto a los pesos de la evaluacién continua y
las pruebas finales verificadas en casos excepcionales.

Con respecto a las mejoras en las competencias docentes, las propuestas giran en
torno a la adquisicion de competencias metodoldgicas y digitales de los profeso-
res y a los procesos de reflexion de estos sobre su docencia, debiendo realizar un
ejercicio constante de revision de los procedimientos de evaluacion para adaptar-
los a las condiciones de cada momento y grupo.

En general, se defiende una evaluacion presencial en la que haya una adecuada
coordinacion y planificacion de horarios, se disminuya el uso del papel y se atien-
da a las condiciones ambientales de los espacios. En este sentido, se propone una
mayor intervencion del servicio de riesgos laborales.

Se han contemplado propuestas de mejora relacionadas con la comunicacion
profesor-alumno y con la necesidad de escuchar las propuestas de los estudiantes
de cara a la evaluacion.

Las principales limitaciones estan relacionadas con el aumento de carga de tra-
bajo de los docentes, pues han tenido que dedicar mucho tiempo y esfuerzo a
realizar pruebas equilibradas en esta situacién, ademas de tener que resolver un
mayor numero de conflictos con los estudiantes por los sistemas de evaluacion
empleados.

Por otro lado, la realizacion de pruebas online genera mas estrés tanto a estudian-
tes como a profesores, principalmente por el temor al fallo tecnoldgico.
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@ ARTES

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de las artes, se ha promovido en todo momento la evaluacién pre-
sencial. Las buenas practicas en los sistemas de evaluacion han ido encamina-
das a la realizacion de registros audiovisuales y musicales, a la organizacion de
exposiciones y trabajos orales y al fomento de la practica individual mas que a los
talleres colectivos.

Como se aprecia en la grafica, este ambito es uno de los que han utilizado una ma-
yor variedad de adaptaciones de Sistemas de evaluacion.

GRAFICO 86. Artes
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En general, se ha optado por la evaluacion continua, dando importancia al pro-
ceso de creacion y reajustando las ponderaciones para que la practica tenga mas
peso que el examen. Como instrumentos de evaluacion se han empleado en gran
medida las rubricas, los videos y los audios.

Las plataformas tecnoldgicas mas empleadas han sido aula virtual y Canvas.

La formacion del profesorado en este ambito ha ido dirigida, especificamente, a la
realizacion de pruebas de evaluacion online y al uso de aula virtual.

En la realizacion de los examenes y pruebas presenciales se optd por emplear he-
rramientas tecnoldgicas en lugar de papel. Asimismo, estudiantes y profesores
tuvieron apoyo mediante salas abiertas y ayuda técnica durante la realizacion del
examen.

Las principales herramientas antifraude han sido los programas Proctoring y
Turniting y Saffe Assing. Como métodos antifraude, se ha optado por los siste-
mas de autenticacion e identificacion. A nivel institucional, algunas universida-
des han establecidos planes de actuacién como procedimiento antifraude.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las propuestas de mejora del ambito de las Artes van encaminadas a la continui-
dad en la formacion docente en materia de competencias digitales y, en concreto
en herramientas de evaluacion continua.

La principal limitacion esta relacionada con el aumento de carga de trabajo de los
docentes.

@ HUMANIDADES

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de las titulaciones de Humanidades, las principales Buenas Practicas
respecto de las adaptaciones realizadas en los Sistemas de evaluacién han esta-
do relacionadas con la evaluacion continua, pues los examenes finales han sido
mayoritariamente presenciales, aplicando las medidas y protocolos de seguridad.
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De esta manera, se han realizado en algunos casos reduccion de pruebas de eva-
luacién continua, y en otros casos incremento, reajustando su ponderacion para
dar mas valor a esta evaluacion continuada.

En cuanto a los tipos de Pruebas de Evaluacion realizadas en esta evaluacion con-
tinua, hay distintas tipologias, se han diversificado en funcién de las herramien-
tas disponibles, considerando de especial interés para la evaluacién online los re-
ajustes en los modelos de examen que evaluan competencias e interrelacionan
conceptos, en contra de los memoristicos. Estas pruebas de evaluacion se suelen
realizar a través de las Plataformas Tecnologicas para la docencia disponibles en
las universidades (Campus online) y han indicado que se han realizado parciales
online escritos enviando copia escaneada del examen a su finalizacion.

La tutorizacion y defensa online del TFG ha sido considerada también una bue-
na practica en la adaptaciéon de los sistemas de evaluacion en este contexto

excepcional.

GRAFICO 87. Humanidades
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Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacion de la identi-
dad han sido en este ambito, la camara encendida mientras se realiza el examen
online y muestra de DNI. Otra practica comun ha sido aplicar examenes orales
ante cualquier duda sobre la integridad académica durante la realizacion de las
pruebas online, y ademas han contado con sistemas de antiplagio para trabajos y
examenes online.

Porotrolado,lasUniversidadeshan creadoy/ocomplementado suReglamentacion
para incorporar procedimientos antifraude y sancionadores incluyendo las situa-
ciones derivadas de los sistemas de evaluacion online. Algunos sistemas utiliza-
dos para este objetivo han sido «Proctoring» e «Identifier».

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora en las plataformas tecnologicas respecto de las he-
rramientas de evaluacion continua online y a la necesidad de nuevas metodolo-
gias de evaluacion aplicadas fundamentalmente a la evaluacion continua.

En este sentido, algunos apuestan por la uniformidad en el tipo de pruebas por fa-
cilidad para el estudiante y fomento de la evaluacion continua, a la vez que con-
sideran que podria seguir realizandose, en algunos casos, la tutoria y defensa on-
line de los TFG.

LENGUAS

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de Lenguas, los examenes finales fueron presenciales con la apli-
cacion de los protocolos de seguridad, estando las Buenas Practicas relaciona-
das fundamentalmente con la evaluacion continua, la cual ha sido fomentada en
algunos titulos y dotada de una mayor ponderacion en la evaluacion final de la
asignatura. En otros casos también se ha optado por reducir las pruebas de eva-
luacién con los reajustes de ponderacion correspondientes.

Ha habido diversidad de Sistemas de evaluacion online relacionados con las he-
rramientas disponibles de evaluacion continua, especialmente comun ha sido la
presentacion y defensa del TFG online, a la vez que la realizaciéon del examen
escrito online con sesion de camara encendida y envio de copia escaneada del
examen.
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Se ha primado las adaptaciones para los estudiantes confinados o en vulnerabi-
lidad a través de las Plataformas Tecnoldgicas disponibles para la ensenanza y
evaluacién (Campus Virtual).

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacién de la iden-
tidad han sido en este ambito, la camara encendida mientras se realiza el exa-
men online y muestra de DNI. También se cuenta con sistemas de antiplagio de
trabajos.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora de las herramientas de evaluacion continua online
y a la necesidad de nuevas metodologias de evaluacién aplicadas fundamental-
mente a la evaluacion continua. En este sentido, se apuesta por trabajos mas re-
flexivos y por el fomento de la evaluacion continua.

Por otra parte, las Limitaciones planteadas ante las adaptaciones de los Sistemas
de Evaluacion en este contexto excepcional serian fundamentalmente: el hecho
de que el excesivo peso sobre la evaluacion continua estandarice las calificacio-
nes de los estudiantes, la preferencia de que los tribunales de los TFG sean presen-
ciales y, 1o mas comun, el hecho de que la adquisicion de las competencias tecno-
logicas relacionadas con la evaluacion por los docentes y su implantacion hayan
generado un sobreesfuerzo docente considerable.

° CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS...

BUENAS PRACTICAS

El ambito de Ciencias es en el que una menor proporcion de titulos han realiza-
do adaptaciones en sistemas de evaluacion. Como en la mayoria de los ambitos,
los examenes finales fueron fundamentalmente presenciales, con la aplicacion
de los protocolos de seguridad, estando las Buenas Practicas relacionadas funda-
mentalmente con la evaluacion continua, dotada de una mayor ponderacion en
la evaluacion final de la asignatura, aun reduciendo el numero de parciales en al-
gunos casos.
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GRAFICO 88. ;Se han adaptado los Sistemas de Evaluacion?
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Los profesores han considerado buenas practicas en las adaptaciones de los
Sistemas de evaluacion aquellos realizados a través de las plataformas digita-
les disponibles, considerando positiva la diversidad de pruebas utilizadas para la
evaluacion: orales, escritas aleatorizadas, o el uso de diferentes modelos de exa-
men. En concreto, la presentacion y defensa del TFG online ha sido considerada
buena practica asi como la revision online de los examenes.

Destaca como buena practica la mejora en el uso de las Plataformas Tecnologicas
disponibles para la ensefianza y evaluacién (Campus Virtual), que han permiti-
do un aumento en el numero de herramientas digitales de evaluacion (talleres,
foros, cuestionarios, videos, ..) y para el control antiplagio (Turnitin). Ademas, se
destaca el uso de las aulas de informatica para la realizacion de los examenes
presenciales.

En este ambito se destaca la formacion metodologica y digital del profesorado por
parte de los departamentos implicados, asi como la formacion por pares y la ayu-
da tecnologica ofrecida in situ durante las pruebas, como clave para el éxito de las
adaptaciones realizadas.

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacion de la identi-
dad han sido en este ambito la identificacion visual con videovigilancia, la graba-
cion de las pruebas y el uso de inhibidores de frecuencia en los examenes presen-
ciales con ordenador. También se cuenta con sistemas de antiplagio de trabajos.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora de las herramientas de vigilancia, la adecuacion de
la normativa y el uso de diferentes metodologias de evaluacion.

Por otra parte, las Limitaciones planteadas ante las adaptaciones de los sistemas

de evaluacion en este contexto excepcional destaca la necesidad de dotar a las
universidades de mejores recursos informaticos.

e DEPORTES

BUENAS PRACTICAS

La evaluacion en el ambito de Deportes ha sido, en la mayoria de los casos, pre-
sencial, adaptando y flexibilizando fechas y horarios en los casos precisos. La
buena practica de evaluacion mas resenable es la concordancia de los sistemas
de evaluacién a las estrategias didacticas. En particular, se ha destacado la adap-
tacion de los sistemas de evaluacion a la metodologia flipped classroom.

GRAFICO 89. ;Se han adaptado los Sistemas de Evaluacion?
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En Deportes, el profesorado destaca el apoyo mutuo entre los docentes que ha sur-
gido para resolver situaciones de dificultad.
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Durante las pruebas de evaluacion online, se han dispuesto sistemas de acompa-
namiento con Blackboardy ayuda técnica para los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Las principales herramientas antifraude han sido los programas Respondus
Lockdown Browser, Proctoring y Turniting.

Como métodos antifraude, se han empleado diversas actuaciones, siendo las mas
usuales la identificacién previa al examen mediante la exhibicion del documento
de identidad y el reconocimiento facial.

A nivel Institucional, algunas universidades han establecido procedimientos
antifraude.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las propuestas de Mejora en el ambito de Deportes van encaminadas a la obten-
cion e incorporacion de herramientas y sistemas de evaluacion tecnologicos que
sean inclusivos y validos para todos los estudiantes.

Como limitacion principal se encuentra la evaluacion online, pues el ambito de
estudio hace imprescindible que esta evaluacién sea en su mayoria presencial. En
este sentido, se menciona que la evaluacion online genera desigualdades debidas
a la destreza tecnoldgica de los estudiantes.

Ademas, se destaca el sobreesfuerzo que han llevado a cabo los docentes para
adaptar sus pruebas y sistemas de evaluacion.

° MEDICINA Y ENFERMERIA

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de Medicina y Enfermeria, los examenes finales fueron presencia-
les con la aplicacion de los protocolos de seguridad y coordinacion de espacios
y horarios, estando las Buenas Practicas relacionadas fundamentalmente con el
fomento de la evaluacion continua, dotada de una mayor ponderacion en la eva-
luacion final de la asignatura.
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Destacan los esfuerzos para realizar una verdadera evaluacion formativa. Algunos
ejemplos de estos avances son el aumento en el tipo de pruebas (razonamiento de
casos clinicos, valoracion de las actividades de las practicas no clinicas, trabajos
reflexivos sobre aspectos de las asignaturas, trabajos grupales integrando con-
tenidos de las diferentes asignaturas de un cuatrimestre del mismo curso, etc),
adaptaciones de la ECOE (Examen Clinico Objetivo Estructurado) mediante esce-
nificacion de casos clinicos, el uso de la gamificacion como metodologia formati-
va y de evaluacion, y la realizacion de examenes fragmentados o parciales. Pero,
sobre todo, se inclinan hacia un cambio de modelo mas de aplicacion y menos
memoristico.

Ha habido adaptacion de los Sistemas de evaluacion online relacionados con las
herramientas disponibles, como la presentacion y defensa del TFG online, o dotar
de un menor peso y promover un cambio de formato de la ECOE. Ademas, desta-
can la mejora en el uso de las herramientas digitales disponibles para la evalua-
c16n continua e incluso el uso de ordenadores en los examenes presenciales.

En este ambito, se destaca como buena practica la formacion metodologica y digi-
tal del profesorado por parte de los departamentos implicados, la formacién entre
iguales, y la ayuda prestada por los departamentos técnicos durante los procesos
de evaluacion.

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacion de la iden-
tidad han sido en este ambito el uso de Proctoring respondusy Practicum Script
para la ECOE.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a las metodologias de evaluacién, sugiriendo un mayor uso de
la autoevaluacion o el uso de contenidos audiovisuales para mejorar la evaluacion
practica.

Por otra parte, la principal Limitacion detectada es la disponibilidad de recursos
y formacion digital docente para el uso de las herramientas adecuadas para la
evaluacion.
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@ OTRAS CIENCIAS DE LA SALUD

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de Otras Ciencias de la Salud, los examenes finales fueron presen-
ciales con la aplicacion de los protocolos de seguridad y coordinacion de espacios
y horarios, estando las Buenas Practicas relacionadas fundamentalmente con el
fomento de la evaluacion continua, dotada de una mayor ponderacién en la eva-
luacion final de la asignatura.

Destacan los esfuerzos para realizar una verdadera evaluacion formativa. Algunos
ejemplos de estos avances son: el uso de la evaluacion diagnostica inicial; la me-
jora en el feedback otorgado a las practicas y fraccionamiento de las entregas
lo que permite la revision y mejora de las mismas; una mayor diversificacion de
las actividades evaluadas y de las herramientas utilizadas (taller, foro, cuestiona-
rios...); o el empleo de la coevaluacion.

Ha habido adaptacion de los Sistemas de evaluacion online relacionados con las
herramientas disponibles. Especialmente comun ha sido la presentacién y defen-
sa del TFG online.

Destaca la mejora en el uso de las Plataformas Tecnologicas disponibles para la
ensefianza y evaluacion (Campus Virtual), que han permitido digitalizar las entre-
gas y tareas para la evaluacion continua, asi como el uso de ordenadores incluso
en los examenes presenciales.

En este ambito, se destaca la formacién metodologica y digital del profesorado
por parte de los departamentos implicados, asi como la familiarizacién de pro-
fesores y estudiantes con las herramientas disponibles a través de formaciones
y simulacros. Durante la preparacion de los examenes en remoto se dispuso de
personal de ayuda técnica, formacion entre pares, y diversos canales de ayuda in
situ. Se destaca por tanto, el apoyo dado a los profesores por parte de las institu-
ciones a través de los departamentos de innovacioén y tecnologias.

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacién de la identi-
dad han sido la evaluacion sincrona en remoto con identificacion visual median-
te videovigilancia, el uso de Proctoring Respondus y la identificacion con DNI
Para los estudiantes que no han podido asistir al campus durante los examenes
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presenciales se han realizado examenes orales grabados que han sido corregidos
mediante rubrica por mas de un profesor.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora de las herramientas de vigilancia, y en ampliar el
conocimiento de metodologias de ensenanza y evaluacion que permita la realiza-
cion de pruebas «a libro abierto», asi como la mejora en la evaluacion de compe-
tencias. Ademas, se propone revisar la normativa para que permita mas flexibili-
dad y seguridad a la hora de realizar pruebas a los estudiantes con problemas de
conexion.

Por otra parte, en cuanto a las Limitaciones se hace hincapié en seguir dotando a
las instituciones de recursos que permitan mejorar la formacién pedagogica y di-
gital del profesorado, asi como la necesidad de realizar una familiarizacion de los
estudiantes con las herramientas necesarias.

e DERECHO

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de las titulaciones de Derecho las principales Buenas Practicas res-
pecto de las adaptaciones realizadas en los Sistemas de evaluacion han estado
relacionadas con la evaluacion continua, pues los examenes finales han sido ma-
yoritariamente presenciales, para los que se ha realizado adaptacion de horarios y
calendarios de examen, eliminando los tradicionales examenes de catedra y sub-
dividiendo pruebas para la aplicacion de las medidas y protocolos de seguridad
COVID-19.

De esta manera, las adaptaciones que si se han realizado y considerado oportu-
nas en esta evaluacion continua han consistido en algunos casos en reduccion de
pruebas de evaluacion continua, y en otros casos en incremento, reajustando su
ponderacioén para dar mas valor a esta evaluacion continuada.

Para el buen éxito de estas buenas practicas ha habido formacion institucional y
entre pares en herramientas tecnologicas de evaluacion online que ha exigido un
sobreesfuerzo docente importante.
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Ha habido diversidad de Sistemas de evaluacion online relacionados con las he-
rramientas disponibles de evaluacion continua, especialmente comun ha sido la
presentacion y defensa del TFG/TFM online, siendo en otros casos considerado
una buena practica el examen oral a distancia con interaccion docente y con gra-
bacion. En otros casos se ha considerado como buena practica la realizacion de
simulacros de evaluacion y pruebas online con duracion de tiempo limitada, tam-
bién el uso de salas individuales online para proteccién de datos, asi como para la
atencion individualizada al estudiante en el examen online.

Han sido realizadas adaptaciones para los estudiantes confinados o en vulnera-
bilidad a través de las Plataformas Tecnoldgicas disponibles para la ensenianza y
evaluaciéon (Campus Virtual, campus online) y en otras universidades se han rea-
lizado las mismas pruebas, tanto de forma presencial como en remoto, pero a tra-
vés de dichas plataformas digitales.

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacién de la identi-
dad han sido en este ambito, la verificacion del estudiante minutos antes de cada
examen. Otra practica comun ha sido aplicar examenes orales ante cualquier
duda sobre la integridad académica durante la realizacion de las pruebas online.

También se cuenta con sistemas de antiplagio de trabajos y examenes online,
siendo algunos de estos sistemas: Respondus, Turnitin e Indentifier.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora en las plataformas tecnologicas respecto de las he-
rramientas de evaluacion continua online y a la necesidad de nuevas metodolo-
gias de evaluacion aplicadas fundamentalmente a la evaluacion continua.

En cuanto a las limitaciones que ha tenido el buen éxito de las adaptaciones a
evaluacion online, asi como de la propia evaluacion presencial en este contexto,
se destacan el sobreesfuerzo docente en formacion en herramientas tecnologicas
y de evaluacion, asi como el de vigilancia de examenes presenciales muy atomi-
zados, exigidos por protocolo COVID-19, que han requerido una necesidad extraor-
dinaria de profesorado.

Los docentes de estos titulos consideran que, en general es mejor la evaluacion
presencial, apostando por ella.
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Q ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

BUENAS PRACTICAS

En este ambito las principales Buenas Practicas respecto de las adaptaciones rea-
lizadas en los Sistemas de evaluacion han estado relacionadas con la evaluacion
continua, pues los examenes finales han sido mayoritariamente presenciales, ha-
biéndose realizado adaptaciéon de horarios y calendarios de examen, y subdivi-
sion de examenes aplicando las medidas y protocolos de seguridad.

De esta manera, las adaptaciones de los Sistemas de Evaluacion en este ambito
catalogadas como buenas practicas han sido variadas, girando sobre la evalua-
cion continua en aquellos titulos que han tenido pruebas finales presenciales, y
sobre todas las pruebas de evaluacion en aquellos otros que han adaptado tanto
evaluacion continua como pruebas finales. En algunos casos se han introducido
evaluaciones formativas e items de trabajo colaborativo, siendo una constante la
tutoria y defensa online del TFG/TFM. Por otra parte, aquellas universidades que
han dispuesto de sistemas de docencia sincrona presencial y en remoto, han usa-
do el mismo sistema para la evaluacién sobre todos sus estudiantes, evaluacién
online presencial para unos y en remoto para colectivos vulnerables o por aplica-
cion de sistemas de turnos de presencialidad.

No siempre se han cambiado las ponderaciones de evaluacion entre los distintos
sistemas empleados, pero alli donde se ha hecho, se ha considerado buena prac-
tica el incremento de la ponderacion de la evaluacion continua con herramien-
tas diversas de evaluacion permitidas por las distintas Plataformas Tecnoldgicas
usadas en la docencia por las distintas universidades (Campus Virtual, Campus
Online).

Ha sido especialmente bien considerado el apoyo técnico e Institucional recibido
respecto a la evaluacion online, asi como la formacion tanto institucional como
entre pares, recibida por los docentes, PAS e incluso estudiantes.

Se destaca como elemento facilitador en el buen éxito de los sistemas de evalua-
cion aplicados, la comunicacion fluida en la comunidad universitaria, a través de
distintos sistemas y canales de comunicacion.

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificaciéon de la identi-
dad han sido en este ambito, la caAmara activada durante la realizacion del mismo
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y muestra del DNI, siendo en otros, la verificacion del estudiante minutos antes
de cada examen. Otra practica comun ha sido aplicar examenes orales ante cual-
quier duda sobre la integridad académica durante la realizacion de las pruebas
online.

También se cuenta con sistemas de antiplagio de trabajos y examenes online,
siendo muestra de aquellos sistemas Respondus Lockdown Browser, Turnitin e
Indentifier o Unicheck.

Por otro lado, las universidades han creado y/o complementado su reglamenta-
cion para incorporar Procedimientos Antifraude y sancionadores incluyendo las
situaciones derivadas de los sistemas de evaluacion online.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este
ambito giran en torno a la mejora en las Plataformas Tecnologicas en cuanto al
fomento de las herramientas de evaluacion continua online aumentando la se-
guridad en los sistemas de identificacion online y a la necesidad de nuevas me-
todologias de evaluacion aplicadas fundamentalmente a la evaluacion continua,
mas formativas y dirigidas a la evaluacion por competencias, apuntando la posi-
bilidad de eleccién por el estudiante de la modalidad de la prueba de evaluacion
(presencial o virtual).

Por otro lado, se apuesta por el mantenimiento de la tutoria y defensa onli-
ne de TFG/TFM como facilitador de la internacionalizacion de los programas
formativos.

En cuanto a las Limitaciones o dificultades derivadas de estas adaptaciones, gi-
ran en torno a la tipologia de pruebas de evaluacion online, en la medida en que
concede menos flexibilidad al estudiante (poco tiempo, no puede volver atras, sis-
temas antifraude complejos,..), a la consideracion, en general, de que son preferi-
bles las pruebas de evaluacion presenciales y al recurrente sobreesfuerzo docente
generado, tanto en la evaluacién presencial (por aplicacion protocolos COVID-19),
como en la evaluacién online (por la formacién precipitada en herramientas y
metodologias adecuadas)

Por otra parte, los titulos de nivel de master con un numero pequeno de estudian-
tes, no han tenido que adaptar ningun sistema de evaluacion aun en este contexto.
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EDUCACION

BUENAS PRACTICAS

En el ambito de Educacion, los examenes finales fueron presenciales con la apli-
cacion de los protocolos de seqguridad y coordinacion de espacios y horarios, es-
tando las Buenas Practicas relacionadas fundamentalmente con el fomento de la
evaluacion continua, dotada de una mayor ponderacién en la evaluacion final de
la asignatura. Destacan los esfuerzos para realizar una verdadera evaluacion for-
mativa y, la realizaciéon de examenes competenciales capaces de medir el grado
de conocimiento tedrico-practico de los estudiantes.

Ha habido adaptacion de los Sistemas de evaluacion online relacionados con las
herramientas disponibles: especialmente comun ha sido la presentacion y defen-
sa del TFG online, el uso de materiales multimodales (fotografias, videos, noticias,
etc.) y la adaptacion de las pruebas para estudiantes con necesidades educativas
especiales (practicas evaluativas inclusivas).
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GRAFICO 90. Educacion
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Destaca como buena practica el uso de las Plataformas Tecnolégicas disponibles
para la ensefianza y evaluacion continua (Campus Virtual, Teams, ...) y de las he-
rramientas digitales disponibles. Esto ha permitido mejorar y aumentar los siste-
mas de feedback (wikis, tareas colaborativas, foros, rubricas, videos, documentos
compartidos, sesiones grabadas..), la digitalizacién de la entrega de tareas (dos-
sier, trabajos grupales, entre otras), presentacién de los trabajos en grupo median-
te sistemas de videoconferencia, el uso de la tecnologia por parte de los estudian-
tes para la creacion de contenidos digitales para su evaluacion, e incluso el uso
de ordenadores en los examenes presenciales. Los contenidos generados para la
evaluacion online, han permitido un uso sostenible de los mismos para las moda-
lidades presenciales (creacién de bancos de preguntas, cuestionarios...).

En este ambito, se destaca la formacion metodologica y digital del profesorado
por parte de los departamentos implicados, asi como la familiarizacion de pro-
fesores y estudiantes con las herramientas disponibles a través de formaciones
y simulacros, y la ayuda presentada por los departamentos técnicos durante los
procesos de evaluacion.
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Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacion de la identi-
dad han sido la evaluacion sincrona en remoto con identificacion visual median-
te videovigilancia, el uso de Proctoring Respondus y la identificacion con DNIL
Como sistema antiplagio se destaca el uso de Turnitin en la evaluacion de TFMs
online y de Unicheck para otros trabajos.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora de las herramientas de identificacion y seguridad,
a aumentar las herramientas para mejorar las tutorias o la atencién especial al
alumnado y continuar con la formacion digital del profesorado para las herra-
mientas de evaluacion.

Por otra parte, la principal Limitacion detectada es la brecha digital observada en-
tre los estudiantes.

0 OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

BUENAS PRACTICAS

En este ambito las principales Buenas Practicas respecto de las adaptaciones rea-
lizadas en los Sistemas de evaluacion han estado relacionadas con la evaluacion
continua, pues los examenes finales han sido mayoritariamente presenciales, ha-
biéndose realizado adaptacion de horarios y calendarios de examen, y subdivi-
sion de examenes aplicando las medidas y protocolos de seguridad. Sin embar-
go, algunas universidades han realizado también examenes finales online bien
porque los titulos tenian esta modalidad de ensenianza o porque asi se considerd
como posibilidad.

Este ambito es uno de los que mas porcentaje de titulos han adaptado los sistemas
de evaluacion.
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GRAFICO 91. ;Se han adaptado los Sistemas de Evaluacion?
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De esta manera, las adaptaciones de los Sistemas de Evaluacion en este ambi-
to consideradas buenas practicas han sido variadas, girando sobre la evaluacion
continua las de aquellos titulos que han tenido pruebas finales presenciales y so-
bre todas las pruebas de evaluaciéon en aquellos otros que han adaptado tanto
evaluacion continua como pruebas finales. En algunos casos se han introducido
evaluaciones formativas e items de trabajo colaborativo, siendo una constante la
tutoria y defensa online del TFG/TFM.

En todo caso, se ha facilitado la evaluacion online para colectivos vulnerables, o
bien se les han adaptado las fechas para la realizacion de examenes.

No siempre se han cambiado las ponderaciones de evaluacién entre los distintos
sistemas empleados, pero alli donde se ha hecho, se ha incrementado la ponde-
racion de la evaluacion continua con herramientas diversas de evaluacion per-
mitidas por las distintas Plataformas Tecnoldgicas usadas en la docencia por las
distintas universidades (Campus Virtual, Campus Online) gracias a la formacién
y reflexion docente sobre nuevas metodologias y herramientas de evaluacion.

Ha sido especialmente bien considerado el apoyo técnico e Institucional recibido
respecto a la evaluacién online (configuracién examen por pares), asi como la uti-
lizacion de Simulacros y salas individuales de atencién al estudiante en caso de
incidencias.

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacién de la identi-
dad han sido en este ambito, la camara y micros activados durante la realizacion
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del mismo y muestra del DNI e identificacion previa. También han contado con
sistemas de antiplagio de trabajos y examenes online. Ejemplos de estos sistemas
son: Respondus Lockdown Browser e Indentifier.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este
ambito giran en torno a la mejora en las Plataformas Tecnologicas respecto al
fomento de las herramientas de evaluacion continua online que cumplan con
las normativas de proteccion de datos y la inversion tecnoldgica que permita el
«streaming» como impulsor de la internacionalizacion de los programas formati-
vos. A este respecto, se apuesta también por el mantenimiento de la tutoria y de-
fensa online de TFG/TFM, aunque en general, indican su preferencia por la eva-
luacion presencial para todo tipo de pruebas.

Por otra parte, las Limitaciones o dificultades derivadas de estas adaptaciones in-
dicadas por los responsables académicos de este ambito han sido el sobreesfuer-
zo docente que han implicado, asi como la necesidad de normativas y reglamen-
tos sobre la evaluacion online.

e PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES
Y MEDIOS DE COMUNICACION

BUENAS PRACTICAS

En este ambito las principales Buenas Practicas respecto de las adaptaciones rea-
lizadas en los Sistemas de evaluacion han estado relacionadas con la evaluacion
continua, pues los examenes finales han sido mayoritariamente presenciales, ha-
biéndose aplicado las medidas y protocolos de seguridad pertinentes y facilitando
la repeticién de pruebas a los estudiantes en situacién vulnerable. Sin embargo,
algunas universidades han realizado también examenes finales online.

Las adaptaciones de los Sistemas de Evaluacion en este ambito consideradas bue-
nas practicas han sido variadas, girando sobre la evaluacion continua las de aque-
llos titulos que han tenido pruebas finales presenciales y sobre todas las pruebas
de evaluacion en aquellos otros que han adaptado tanto evaluacion continua como
pruebas finales. En el primer caso se apuesta por el fomento de la evaluacion conti-
nua a través de propuestas de trabajo colaborativo e incluso coevaluacion y correc-
cion de pruebas grupales, siendo una constante la tutoria y defensa online del TFG/
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TFM. Se ha favorecido la adaptacion a las pruebas online de los estudiantes a través
de simulacros y pruebas intermedias en estos formatos.

Todas las herramientas de evaluacion utilizadas se han realizado a través
de las Plataformas Tecnoldgicas de apoyo a la docencia disponibles por las
Universidades, siendo muy bien valorada toda la formacion recibida, ademas del
apoyo técnico (ayuda IT previa y en tiempo real a examenes online a través de
codigo QR) e institucional en dicha formacion no solo en herramientas, sino tam-
bién en metodologias activas e innovadoras que han permitido una evaluacion
mas centrada en competencias.

Se han destacado algunos elementos que han impulsado la rapida adaptacion de
los docentes y estudiantes en estos sistemas de evaluaciéon online, como son la
formacion y ayuda entre docentes a traves de distintas formulas («formacion y
ayuda entre pares», «embajadores digitales»).

Los principales Sistemas antifraude relacionados con la verificacién de la identi-
dad han sido en este ambito, la camara activada durante la realizacion del mis-
mo y muestra del DNI, o la verificacion del estudiante minutos antes de cada
examen. También se cuenta con sistemas de antiplagio de trabajos y examenes
online. Algunos ejemplos de estos sistemas son: Respondus Lockdown Browser y
Turnitin.

Por otro lado, las universidades han creado y/o complementado su reglamenta-
cion para incorporar Procedimientos Antifraude y sancionadores incluyendo las
situaciones derivadas de los sistemas de evaluacion online.

MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales Mejoras planteadas por los responsables de los titulos de este am-
bito giran en torno a la mejora en las Plataformas Tecnologicas respecto al fomen-
to de las herramientas de evaluacion continua online aumentando la seguridad
en los sistemas de identificacion online y a la necesidad de Nuevas Metodologias
de evaluacion aplicadas fundamentalmente a la evaluacion continua, fomentan-
do la evaluacion por competencias, reflexiva, no memoristica y de contenidos.

Por otro lado, se apuesta por el mantenimiento de la tutoria y defensa online de
TFG/TFM, aunque en general, indican su preferencia por la evaluacion presencial
para todo tipo de pruebas.
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Por otra parte, las Limitaciones o dificultades derivadas de estas adaptaciones in-
dicadas por los responsables académicos de este ambito han sido el sobreesfuer-
zo docente que han implicado.

~4 TURISMO Y HOSTELERIA

BUENAS PRACTICAS

En el ambito del Turismo, las pruebas han sido, principalmente, presenciales, aun-
que se han realizado pruebas online en casos de confinamiento, vulnerabilidad o
enfermedad.

Como buenas practicas, se recurrido a la evaluacion continua y se ha fomenta-
do la evaluacion mediante el trabajo colaborativo. Se han diversificado las herra-
mientas de evaluacion y se ha procurado mantener una retroalimentacion fluida
con los estudiantes. 0

Durante la época de examenes, se ha coordinado la planificacion de los horarios

y se han establecido turnos en funcion de los aforos. Se han tomado las medidas e
de prevencion habituales: ventilacion, distancia social y utilizacion de equipos de

proteccion.

La herramienta tecnolégica mas empleada ha sido el aula virtual, que ademas se
ha utilizado para que los estudiantes realizaran pruebas de autoevaluacion duran-
te el desarrollo del curso.

Desde el punto de vista del docente, cabe destacar el proceso de reflexion en torno
a sus sistemas de evaluacion y la coordinacion entre los profesores para colaborar
y ayudar en momentos de dificultad.

Las principales herramientas antifraude han sido los programas Respondus,
Proctoring, Turnitin, Unicheck y Puggin. Como métodos antifraude, se han em-
pleado diversas actuaciones, siendo las mas usuales la identificacion previa al
examen mediante la exhibicion del documento de identidad, la habilitacién de se-
siones simultaneas de videoconferencia para poder visualizar a pequenos grupos
de estudiantes durante las pruebas, el uso de la camara y el micréfono durante el
examen y la localizacion especifica de las camaras web.
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Las principales propuestas de mejora en este ambito van encaminadas a la for-
macion del profesorado en cuanto al uso de herramientas de evaluacion continua
y online. En otros sentidos, han surgido propuestas relacionadas con los sistemas
de identificacion online, la creacion de una trazabilidad para estudiantes vulnera-
bles y la habilitacion de espacios que estén adaptados a la situacion actual.

Como limitaciones, destacan larigidez en las pruebas y ponderaciones de evalua-
cion de las memorias de verificacion, los recursos espaciales y el sobreesfuerzo
docente durante todo el proceso de evaluacion.

4.4.3. CONCLUSIONES

La adaptacion de los sistemas de evaluacion a modalidad online en el cur-
so académico 20-21 no ha sido generalizada. E1 40% de los titulos de Grado y
Master de las universidades madrilefias han indicado que no han realizado
adaptaciones en los sistemas de evaluacion en el curso 20-21 por poder rea-
lizarse tal como estaba previsto. Hay que tener en cuenta que el momento de
recogida de la informacion ha sido en los meses de marzo y abril, donde ya te-
nian informacion real de realizacion de la evaluacion del primer semestre y
parte del segundo.

En aquellos titulos que han realizado adaptaciones, ha sido habitual la realiza-
cion presencial de las pruebas finales de evaluacion siguiendo los protocolos
de seguridad impuestos por la COVID-19, realizando las principales adaptacio-
nes online en pruebas intermedias relacionadas con la evaluacion continua y
especlalmente en colectivos vulnerables.

Las adaptaciones sobre los sistemas de evaluacion se han hecho especialmen-
te patentes por su capacidad de ofrecer alternativas de evaluacion a aquellos
estudiantes vulnerables por problemas de movilidad, enfermedad, situacion de
conflnamiento o cuando las circunstancias climaticas impidieron la asistencia
a las universidades. En estos casos, el instrumento de evaluacion mayoritario
fue el examen digital sincrono, utilizando sistemas para asegurar la identidad
de los estudiantes a través de la identificacion mediante el DNI, la videovigilan-
cia y el uso de herramientas tipo Respondus.

La evaluacion en si durante este curso académico ha generado unos sobrees-
fuerzos docentes y logisticos considerables, tanto en las evaluaciones pre-
senciales como en las celebradas online. En las evaluaciones presenciales, la
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aplicacion de protocolos de seguridad COVID-19 ha exigido un mayor numero
de espacios y de profesorado asi como una reorganizacién de calendarios y ho-
rarios. En las evaluaciones online, los sobreesfuerzos han estado asociados a la
exigencia de una rapida actualizacion docente en metodologias de evaluacion
online y en herramientas tecnologicas para su aplicacion en un claustro con
desiguales competencias digitales.

Los profesores han destacado muy positivamente, de manera general y por am-
bitos, las formaciones metodologicas y tecnoldgicas recibidas de sus institucio-
nes, asi como el apoyo técnico puesto a su disposicion. También han resaltado
la colaboracion establecida entre los docentes con distintas destrezas digitales
creando comunidades de aprendizaje y de buenas practicas en la evaluacion,
que han generado canales con vocacion de continuidad en las universidades.

Las adaptaciones que han venido para quedarse y que la mayoria de los ambitos

destaca como buenas practicas son las mejoras que se han hecho en el uso de

una evaluacién continua real y de calidad, aumentando su ponderacion sobre 0
las calificaciones finales de las materias. Esto ha sido posible en gran medida

gracias al uso de las plataformas digitales disponibles en cada universidad y re-

forzadas a fin de permitir la evaluaciéon online masiva y simultanea cuando ello

fuera necesario, asi como de otras herramientas digitales externas con una di- e
versidad de tipos de pruebas disponibles para cada caso que facilitan al docente

la gestion de evaluaciones en grupos grandes (cuestionarios, foros, documentos

colaborativos, autocorrecciones, evaluacion mediante rubricas digitalizadas,...).

Otra buena practica propuesta por los profesores como mejora a mantener ha
sido la tutorizacion e incluso defensa de TFGs y TFMs online. En todos los ambi-
tos se ha valorado la flexibilidad que aporta este sistema que permite una mejor
relacion entre el tutor y el alumno, y facilita la gestion de los tribunales, lo que es
especialmente importante para estudiantes y profesorado internacional.

El profesorado participante en las entrevistas ha reiterado, independientemen-
te del contexto excepcional objeto de analisis, la mejora de los métodos de eva-
luacion, a favor de una verdadera evaluacion formativa, en competencias, mas
reflexiva y menos memoristica, que favoreceria las adaptaciones de sistemas
de evaluacion con herramientas digitales, especialmente en la evaluacion con-
tinua. En paralelo, han destacado la mejora de los sistemas antifraude para
aseqgurar la correcta evaluacion de las competencias y resultados de aprendi-
zaje de los estudiantes.
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4.5.

Informacidn y transparencia

n este apartado se describe y muestra un analisis de las adaptaciones rea-

lizadas en relacion con la Informacion y Transparencia. Estas adaptacio-
nes se refieren principalmente a la realizacion de Adendas a las Guias Docentes
(GD) para adaptarse a la situacion derivada de la COVID-19 y a las restricciones
de movilidad y distanciamiento social impuestas por las autoridades sanitarias.
Concretamente se recogen buenas practicas y dificultades en relacion con la rea-
lizacion de las Adendas a las Guias Docentes, asi como aspectos a mejorar en rela-
cion con la Informacién y Transparencia que ofrecen las universidades.

Ademas de analizar el porcentaje de asignaturas que han realizado las adendas
en las distintas titulaciones recogiendo informacion mediante un formulario, se
han realizado entrevistas en profundidad a profesores, responsables académicos
y estudiantes con el fin de completar la informacion obtenida.

Las dos fuentes de informacion mencionadas, formulario y entrevista, recaban
para esta seccion las respuestas a estas preguntas:

Preguntas del formulario:

+ ¢Que porcentaje de asignaturas, aproximadamente, han realizado adenda a la
Guia Docente?

Preguntas de la Entrevista (Profesores y responsables académicos):

+ Respecto a las ADENDAS a las GD debidas al COVID-19, ;qué consideraria una
buena practica o experiencia por parte de este Panel al respecto de la realiza-
cion de las Adendas?

« ¢:Cuales han sido las principales dificultades encontradas respecto a la genera-
cion de las Adendas?
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Preguntas de la Entrevista (Estudiantes):

+ Indicad lo que considerais como Buena Practica, desde vuestra percepcion,
respecto de la INFORMACION en web o intranets respecto a adaptaciones por
COVID-19 u otras informaciones relacionadas.

+ :Qué considerais que pudiera mejorarse al respecto de la Informacion dispo-
nible por la Universidad respecto a ADENDAS, u otra informacién relacionada
con COVID-19?

A continuacion, se exponen las adaptaciones, buenas practicas y aspectos a me-
jorar que han sido identificados en relacion con la Informacion y Transparencia
en un nivel general. En este caso, no se han detectado diferencias por ambitos al
tomarse como referencia tipicamente las instrucciones determinadas por cada
institucion para todas sus titulaciones.

4.5.1. RESULTADOS GENERALES

En el 61% de las titulaciones bajo estudio se han realizado adendas a las guias do-
centes en el 100% de las asignaturas. Dichas adendas recogen las modificaciones
de metodologias y evaluacion necesarias para asegurar la adquisicion de las com-
petencias de las asignaturas durante la pandemia.

Si bien no resulta concluyente hacer un analisis por ambitos, se puede decir que
casi la mitad de las titulaciones en las que se han realizado adendas a menos del
25% de las asignaturas corresponden al ambito de la ingenieria.
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GRAFICO 92. Porcentaje de asignaturas que han realizado Adendas
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Los docentes y coordinadores de titulacion han hablado de un numero variado de
buenas practicas en Informacion y Transparencia, respecto a las Adendas y a la
informacion asociada al COVID-19 en las universidades, en el grafico inferior se
representan unicamente las que tienen mas relevancia, destacando tres buenas
practicas, que son:

1. Publicacion de adendas en la pagina web, con el objetivo de que toda la comu-
nidad universitaria tenga acceso a la informacion de las modificaciones reali-
zadas sobre las guias docentes durante la pandemia. Estas adendas han sido el
fruto de la reflexion y coordinacion entre los docentes.

2. Facilitacion técnica en la generacion de adendas, con directrices y protocolos
de realizacion a través de formularios, plantillas y otras aplicaciones, que per-
mitieron su realizacion de manera agil y rapida.

3. Comunicacion fluida entre la comunidad universitaria, destacando el uso de
correos electronicos institucionales, informacion en los campus virtuales, o la
publicacion de informacion en pantallas.
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GRAFICO 93. Profesorado
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Los estudiantes indican como buena practica la comunicacién fluida entre la co-
munidad universitaria. Destacan el buen uso de los siguientes mecanismos de
comunicacion: publicacion de informacion en el campus virtual o portal de alum-
nos, disponer de espacios de FAQs (Preguntas Frecuentes), el uso de correos insti-
tucionales para transmitir la informacion, buena informacién en paneles y carte-
les en el campus, o la realizacion de reuniones telematicas con los coordinadores
de titulacion.

Los estudiantes también destacan la informacion relativa a las medidas higiéni-
cas y de sequridad causadas por la pandemia tanto en web como en senalética.
En este sentido, se ponen de manifiesto la importancia de los protocolos COVID-19,
de la buena senalizacion, del teléfono de atencién y de los mecanismos para ase-
gurar la trazabilidad, como el uso de codigos QR en los puestos para conocer y
contactar a los posibles afectados por un contagio o la creacién de APP COVID-19.
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También se valora de forma positiva la implicacion y adaptacion de los docentes
a la situacion, y la publicacién de las adendas a las guias docentes en las paginas
web, lo que ha resultado de mucha utilidad para los estudiantes.

El sistema capilar de la red de delegados ha favorecido la transmision de la infor-
macion desde la direccion hasta los estudiantes y les ha hecho participes en el

proceso de informacion y transparencia.

GRAFICO 94. Estudiantes
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MEJORAS Y LIMITACIONES

Los profesores y responsables académicos dividen las dificultades encontradas
en la generacion de las Adendas entre limitaciones (62%) y mejoras (38%).
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GRAFICO 95. Profesorado
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En cuanto a las mejoras posibles sobre informacion y transparencia, los docen- 0
tes y responsables académicos destacan la mejora de la publicacion en web de

adendas a guias docentes, aunque en algunos casos ha sido complicado disponer

del 100% de las adendas a las guias docentes. Los mecanismos de comunicacion e
dentro de la comunidad también tienen margen de mejora, ya que hay canales de

comunicacion que no se han empleado.
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MEJORAS

GRAFICO 96. Profesorado
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Participacidn e interaccidn estudiantes

Los estudiantes indican que la principal mejora esta asociada a la comunicacioén.
Aunque se ha hecho un gran esfuerzo en comunicar adendas a las guias a la co-
munidad universitaria a través de la plataforma web, los estudiantes indican que
en ocasiones les resulta complicado encontrar la informacién por encontrarse
dispersa en varias paginas web. Indican, ademas, que reciben correos electroni-
cos masivos, incluso duplicados, en sus cuentas de correo institucionales. Por
ello, solicitan el uso de otros canales de comunicacion mas agiles y que usan mas
frecuentemente, como las redes sociales o grupos de WhatsApp.

En lo que se refiere a la informacion de protocolos asociados a la COVID-19, los
estudiantes plantean mejoras para que se hagan protocolos homogéneos, y re-
vision de los protocolos de higiene sanitaria para que no falte gel desinfectante,
y se reduzca el frio en las aulas debido a la ventilacion. También indican que se
podria mejorar la informacion sobre los casos COVID-19 y poder reforzar los pro-
cedimientos para asegurar la trazabilidad de los posibles estudiantes y profesores
afectados.
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Los estudiantes también demandan coordinacion y homogeneidad de criterio en
las adaptaciones y que muchos de los tramites administrativos se puedan ha-
cer online y disponer de las indicaciones precisas para hacerlo. También hubiera
sido necesario disponer de mecanismos especificos de atencién para estudiantes
de fuera de Madrid, tanto de otras Comunidades como estudiantes de movilidad
internacional.

GRAFICO 97. Estudiantes
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LIMITACIONES

En cuanto a las limitaciones, los docentes y coordinadores de titulacion indican
dos limitaciones importantes, que estan muy relacionadas entre ellas. La primera
esta asociada al hecho de que la informacion facilitada por las autoridades aca-
démicas y sanitarias ha sido poco clara y muy confusa, lo que se ha traducido en
una gran incertidumbre a la hora de completar las adendas a las guias docentes
y poner en marcha las titulaciones. En ese sentido, se han producido cambios de
criterio en poco tiempo, haciendo inutil el trabajo de los coordinadores y respon-
sables docentes a la hora de hacer las adendas.
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En este sentido, la seqgunda limitacion esta relacionada con el sobreesfuerzo de
los responsables académicos y docentes. Con la incertidumbre y cambios de cri-
terio que se han producido, los profesores y coordinadores académicos han reali-
zado un gran esfuerzo en varios aspectos: sumado a los cambios metodoldgicos y
de evaluacion que han experimentado todos los docentes, del necesario desdoble
de grupos presenciales, en ocasiones han tenido que realizarse cambios en las
adendas, en funcion de los criterios cambiantes a causa de los cambios sobreve-
nidos provocados por la pandemia.

GRAFICO 98. Profesorado
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4.5.2. CONCLUSIONES

+ Dentrodel apartado de informacion y transparencia, la primera conclusion que
podemos extraer es que en el 61% de las titulaciones se han realizado adendas
a guias docentes en el 100% de las asignaturas para recoger las modificaciones
metodoldgicas y de evaluacion necesarias para asegurar las competencias du-
rante la pandemia.

+ En el apartado de buenas practicas, los coordinadores académicos y docentes
destacan la publicacion de adendas a las guias docentes en la pagina web y ha-
ber tenido una comunicacion fluida entre la comunidad universitaria para in-
formar de los cambios producidos con motivo de la pandemia.
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Ademas de la comunicacion de los cambios en diferentes medios como pagi-
nas web o correos institucionales, los estudiantes de las universidades madri-
lefias ponen como ejemplo de buenas practicas el desarrollo de protocolos sa-
nitarios para que las actividades presenciales se hayan podido realizar en las
condiciones indicadas por las autoridades.

Por ultimo, como principales limitaciones que expresan los docentes y respon-
sables académicos, se destacan la incertidumbre causada por la informacion
confusa y poco clara recibida de las autoridades académicas y sanitarias. Esta
incertidumbre se ha traducido en un sobreesfuerzo para los académicos, tanto
a nivel de adaptacion de las asignaturas como de gestion de las titulaciones y
organizacion de los recursos en los centros.

Los estudiantes demandan la mejora en los canales de comunicacion usando
medios como grupos de WhatsApp o redes sociales, que son mas utilizados por
los estudiantes. También se indica como mejora ofrecer una informacion me-
nos dispersa en las paginas web, y evitar duplicidades en la informacién en-
viada a traves de los correos institucionales. Asimismo, se indica como mejora
la posibilidad de facilitar a los estudiantes la realizacion de los procesos admi-
nistrativos de forma online.
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4.6.

Refuerzo de la ensenanza

En este apartado, se ofrece un analisis del Refuerzo de la Ensenianza llevado a
cabo desde las universidades para la transicion hacia la docencia online o hi-
brida necesaria con motivo de la COVID-19 y las restricciones de movilidad y dis-
tanciamiento social asociadas. En todas las entrevistas, llevadas a cabo, el refuer-
zo ha sido institucional, por este motivo en el informe unicamente se presentan
los resultados generales.

El Refuerzo de la Ensefianza incluye aspectos como la formacién recibida por el
profesorado, el soporte técnico y metodologico de las correspondientes unida-
des de apoyo a la docencia, o la mejora del equipamiento e infraestructura, entre
otros. Ademas, se recogen buenas practicas, asi como aspectos a mejorar de cara
a los siguientes cursos.

Ademas de analizar de forma global el Refuerzo de la Ensenanza llevado a cabo
en las diferentes titulaciones mediante un formulario, se han realizado también
entrevistas con profesores, responsables académicos y estudiantes con el fin de
completar la informacién obtenida.

Las dos fuentes de informacion mencionadas, formulario y entrevista, recaban
para esta seccion las respuestas a las siguientes cuestiones:

Formulario.

- En el caso de este titulo, ;en qué nivel o niveles se ha reforzado la Ensenanza
a distancia?

+ En este periodo excepcional, ;ha habido cursos de formacién especificos para
PDI?

+ :Se han desarrollado o adaptado materiales didacticos para impartir docencia
virtual?
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+ ¢Hay apoyo especifico, técnico y metodologico, para el uso de herramientas de
comunicacion, actividades de evaluacion y examenes?

+ ¢Sehan creado tutoriales y/o videotutoriales sobre el uso de las distintas plata-
formas y herramientas para la docencia virtual?

+ :Sedispone de al menos un canal de resolucion de dudas sobre las plataformas
usadas en la docencia virtual?

+ ¢:Se han creado espacios para colaboracion e intercambio de buenas practicas
entre docentes?

+ ¢:Se han realizado inversiones y mejoras sobre el equipamiento informatico y
redes telematicas de la Universidad?

« ¢Se facilitan recursos informaticos a estudiantes, personal docente y personal
de administracion y servicios necesarios para la docencia virtual, en caso de
contingencia?

Entrevistas:

+ Profesores y responsables académicos.
+ Observaciones al respecto de la Ensenianza a Distancia.

+ En este contexto tan restrictivo que estamos viviendo, ;Qué senalaria como
destacable o buena practica respecto del «Refuerzo a la ensenanza a distancia»
en su Universidad- Centro o Panel?

+ ¢Que consideraria que aun se puede hacer para mejorarlo?
Estudiantes:

+ ¢Cual es su nivel de satisfaccion, en general, con el refuerzo de la ensenanza a
distancia realizado en su Universidad-Centro-Titulo en este periodo de crisis
sanitaria?

4.6.1. RESULTADOS GENERALES

Las cuestiones planteadas en el formulario, en relacion con el refuerzo de la
Ensefianza a distancia, pretenden conocer si se han realizado acciones enfocadas
a este particular y de qué manera se han llevado a cabo, mientras que en las en-
trevistas a los responsables académicos y profesores se preguntaba por cuales de
estas acciones han sido consideradas practicas exitosas.
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GRAFICO 99. Nivel refuerzo ensenanza

Nivel Universidad y
Centro
28%

Nivel Universidad-
Centro-Titulo
34%

Nivel Titulo
2% 6

Nivel Centro

4%

No procede

Nivel Universidad
ivel Universida 9%

23%

En primer lugar, el resultado del formulario pone de manifiesto que el esfuerzo
por reforzar la Ensenanza a distancia en las Universidades madrilefias ha sido un
proceso coordinado a nivel Institucional (el nivel Universidad esta incluido en el
85% de las respuestas) y compartido con los Centros y la Direccién de los propios
titulos.

En cuanto a las adaptaciones realizadas en este contexto de refuerzo de la edu-
cacion a distancia, los datos reflejan un comportamiento unanime en todas las
Universidades. Tal y como se puede apreciar en las siguientes figuras, en este pe-
riodo excepcional, en el 100 % de los titulos analizados, ha habido cursos especi-
ficos a disposicién del profesorado. Asimismo, en un porcentaje muy elevado de
titulos de la muestra (91%) destaca la adaptacién y/o creacion de nuevo material
didactico.
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GRAFICO 100. En este periodo excepcional, ;ha habido cursos de formacion
especificos para PDI?
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GRAFICO 101. ;(Se han desarrollado o adaptado materiales didacticos para impartir
docencia virtual?
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De manera similar, todas las Universidades han puesto a disposicion de la comu-
nidad universitaria apoyo técnico y metodologico, han generado material espe-
cifico sobre el uso de las nuevas herramientas docentes (tutoriales, videos...), asi
como canales para la resolucion de dudas. Ademas, un 89% de los titulos han con-
tado con espacios para el intercambio de buenas practicas entre los profesores, a
través de diferentes plataformas, como Blackboard Collaborate Ultra o Teams.

kk fundacion para el

*k ok . Q
conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

4. Resultados | 4.6. Refuerzo de la ensefianza

GRAFICO 102. ;Hay apoyo especifico (técnico y metodoldgico) para el uso de
herramientas de comunicacion, actividades de evaluacion y examenes?
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GRAFICO 103. ;(Se han creado tutoriales y/o videotutoriales sobre el uso de las
distintas plataformas y herramientas para la docencia virtual?
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GRAFICO 104. ;Se dispone de al menos un canal de resolucion de dudas sobre las
plataformas usadas en la docencia virtual?

NO
0%
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GRAFICO 105. ;(Se han creado espacios para colaboracion e intercambio de buenas
practicas entre docentes?

NO
11%

S|
89%

Por ultimo, los resultados del formulario recogen también el esfuerzo realizado
por las Universidades en la inversion en equipamiento tecnoldgico y recursos in-
formaticos a disposicion de estudiantes, de personal docente y personal de admi-
nistracion y servicios.
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GRAFICO 106. ;Se han realizado inversiones y mejoras sobre el equipamiento
informatico y redes telematicas de la Universidad?

NO
sl 2%
98%

GRAFICO 107. ¢Se facilitan recursos informaticos a estudiantes, PAS y PDI
necesarios para la docencia virtual, en caso de contingencia?

NO
2%
S|
98%

BUENAS PRACTICAS

Las buenas practicas en el refuerzo de la ensenanza a distancia que se desprenden
de las entrevistas realizadas al profesorado pertenecen en un 74% a la categoria
de «Organizacion y desarrollo de la docencia», entre las que destacan muy espe-
cialmente la adaptacién de los espacios docentes, los equipamientos en las aulas
para la docencia hibrida y grabacion de clases, junto con la formacion técnica en
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nuevas metodologias docentes, en sistemas de evaluacion y en las herramientas
especificas de docencia a distancia.

En el 20% de «Recursos» se encuentran las buenas practicas relacionadas con la
disponibilidad de herramientas antiplagio, los materiales formativos grabados,
herramientas de evaluacion online, simuladores y licencias de software a dispo-
sicion de los estudiantes y docentes.

Por ultimo, el 6% son buenas practicas relacionadas con la implantacion de meto-
dologias docentes activas, como aprendizaje cooperativo, aula invertida y distin-
tas experiencias de internacionalizacién en casa.

GRAFICO 108. Profesorado

Recursos
20%

Organizaciony
desarrollo de la Metodologias activas
docencia 6%

74%

En el grafico inferior se ofrecen las buenas practicas que han aparecido con ma-
yor frecuencia en las entrevistas en la categoria de Organizacion y desarrollo de
la docencia.

+ Recursos, equipamientos y adaptacion de infraestructuras: Las aulas de clase
se dotaron de equipos informaticos y multimedia para la docencia hibrida, con
sistemas de streaming, ademas de mejorar las redes e infraestructuras con
un significativo refuerzo de las TIC. Aunque en la entrevista a los estudiantes
no hubo pregunta abierta sobre las buenas practicas en las medidas tomadas
por la universidad en el refuerzo a la ensefianza a distancia, sino que era un
nivel de satisfaccion con estas medidas, valoraban positivamente que se hu-
biesen facilitado equipos informaticos en modalidad de préstamo a aquellos
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estudiantes que no disponian de equipamiento para seguir las clases o hacer
los laboratorios de forma remota. En algunos casos, se repartieron tarjetas SIM
de datos para la conexion a Internet a aquellos estudiantes con dificultades
econdmicas y de conexion para seguir las clases de forma telematica.

En el terreno formativo, se han celebrado cursos online para profesores sobre
las diferentes herramientas tanto docentes como ofimaticas y de videoconfe-
rencia, se han elaborado videos formativos y se han elaborado manuales de
ayuda para reducir la brecha digital entre el colectivo docente. Es de destacar
la formacion de los docentes en metodologias docentes interactivas con el es-
tudiante en este contexto online, uno de los aspectos que veremos mas adelan-
te mas demandados por los docentes en este contexto, la participacion activa
del estudiante online.
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GRAFICO 109. Organizacion y desarrollo de la docencia
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W Apoyo institucional en Transformacidn Digital e Innovacidn

B Asesoramiento técnico y ayuda a la docencia

B Buena coordinacion y colaboracion entre docentes
Docencia hibrida

W Evaluacién online

B Formacion docente en herramientas, metodologias activas y evaluacion online.
Generacion entornos seguros, cumplimiento normas COVID, gestion de PCR, vacunacidn, informacién publica, APP.
Participacion e interaccion estudiantes

B Plataformas docentes/campus virtual

B Recursos, equipamientos y adaptacion de infraestructuras

| Reflexion docente, metodoldgica, etc.

Una tercera buena practica que ha sido muy senalada ha sido la buena coordi-
nacion y colaboracion entre los docentes a través del aprendizaje colaborativo
entre profesores, canales de dudas e intercambio de experiencias en el reto del
cambio digital y metodologico, tanto en la docencia como en la evaluacion. En
este sentido, se destaca entre las buenas practicas, el apoyo institucional de las
universidades a sus colectivos en todo el proceso de transformacion digital e
innovacion docente, ademas del apoyo técnico especifico del colectivo de IT,
clave también en esta coyuntura y clave a su vez para el refuerzo a futuro de
esta ensenanza a distancia.
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+ Asesoramiento técnico y ayuda a la docencia: los servicios de tele-ensefianza
y servicios tecnologicos han realizado un gran trabajo de apoyo a profesores,
tanto a nivel técnico como de formacion. En el primer caso, se ha asesorado al
profesorado sobre las mejores herramientas docentes en funcién de la asigna-
tura, asi como sobre la puesta en marcha y refuerzo de diferentes herramientas
(por ejemplo, Moodle-Exam para realizar examenes masivos), o sobre el uso
de aplicaciones para videoconferencia (instalacion, configuracién, grabacion y
almacenamiento de las clases, etc.). Se ha dotado a todas las universidades de
las tecnologias necesarias para impartir la docencia de forma adecuada (apli-
caciones para comparticion de documentos, preparacion de pruebas de evalua-
cion, actualizacion de servidores para soportar la conexion de un elevado nu-
mero de estudiantes, etc.). Este soporte al profesorado se ha ofrecido de forma
muy agil por diferentes canales, incluyendo teléfono, correo electronico, codi-
gos QR o a través de creacion de tickets en los Centros de Atencion a Usuarios.

MEJORAS Y LIMITACIONES 0

Los profesores indicaron en las entrevistas tanto mejoras como limitaciones en el

refuerzo de la docencia a distancia. En un 10% de los casos se indicaron limitacio-

nes a este refuerzo, siendo el 90% de los casos sugerencias de mejora o bien mejo- e
ras que ya habian sido implementadas en ese curso académico para el refuerzo a

la ensenanza a distancia en las universidades.

GRAFICO 110. Profesorado

Limitaciones
10%

Mejoras
90%
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En cuanto a las mejoras planteadas o ya realizadas, encontramos una gran va-
riedad de propuestas. Entre las mas mencionadas, en los diferentes paneles, en-
contramos las relacionadas con el incremento en el numero y en la calidad de re-
cursos, la adaptacion de infraestructuras, y, de nuevo, continuar con la formacién
técnica y metodologica del profesorado.

Diversas mejoras planteadas se relacionan con el deseo del profesorado de apro-
vechar las herramientas para aumentar la coordinacion y la comunicacion entre
docentes, creando comunidades de aprendizaje y compartiendo experiencias, asi
como con los estudiantes. En concreto, en este sentido, los entrevistados pusieron
de manifiesto la necesidad de estimular al estudiante para mantener una actitud
activa y participativa durante las clases a distancia.

A pesar de las muchas virtudes y posibilidades de las herramientas digitales y de
las nuevas metodologias aplicadas, los docentes indicaron su intencién de bus-
car siempre la maxima presencialidad posible, en esta situacion de emergencia
sanitaria, y en el futuro. Y aunque parezca contradictorio, a la vez indicando que
se siguiera manteniendo el apoyo institucional a la transformacion digital y a la
innovacion metodoldgica.
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GRAFICO 111. Mejoras
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Metodologias activas

Entre las limitaciones encontradas por los docentes, que han sido pocas en este
apartado, un 10% de los casos, se encuentra el sobreesfuerzo organizativo y do-
cente, la necesidad de apoyo técnico tan dependiente de este marco de docencia
online y la falta de competencias en el uso de las nuevas herramientas. Este ul-
timo punto puede resultar llamativo teniendo en cuenta que el 50% de los casos
representa a la formacién técnica recibida como una de las principales buenas
practicas llevadas a cabo, lo que parece poner de manifiesto el valor que el profe-
sorado confiere a su propia formacion y el requerimiento de programas de forma-
cion continuada en educacion a distancia.

funda6 para el
conocimiento

madried



I INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19 257 -

4. Resultados | 4.6. Refuerzo de la ensefianza

GRAFICO 112. Limitaciones
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4.6.2. REFUERZO DE LA ENSENANZA: SATISFACCION
ESTUDIANTES

Antes de finalizar, se pregunto a los estudiantes, a modo de nivel de satisfaccion
general con las medidas llevadas a cabo de refuerzo de la ensefianza a distancia.
Para cada ambito del panel se registro la moda en el nivel de satisfaccion expre-
sado por los estudiantes.

En el analisis se observa que, en general, el grado de satisfaccion es muy alto
como se desprende de las respuestas de los entrevistados, en las que en un 89% de
los casos se mostraron entre satisfecho y muy satisfecho con el esfuerzo realiza-
do en este sentido por su universidad.
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GRAFICO 113. Satisfaccion estudiantes

Muy Insatisfecho
1%

Satisfecho
47% / Insatisfecho
= 1%
N/C Muy satisfecho
9% 42%

En la mayoria de las entrevistas los estudiantes han valorado muy positivamente
los recursos tanto tecnoldgicos como materiales puestos a su disposicién por las
instituciones y el apoyo y esfuerzo de profesores y responsables académicos. En
general, son conscientes de las dificultades y agradecen enormemente el esfuer-
z0 en la busqueda de soluciones para facilitarles la adquisicion de las competen-
cias, de sus respectivas titulaciones, en la situacién sanitaria vivida.

4.6.3. CONCLUSIONES

Las Universidades madrilefias han realizado un gran esfuerzo para impulsar
la ensefianza a distancia durante la situacion de emergencia sanitaria. Se han
impartido numerosos cursos de formacion para alumnos y docentes, se han
acondicionado espacios para adaptarse a esta nueva forma de ensenanza y se
han puesto a disposicion de toda la comunidad universitaria espacios virtuales
para compartir experiencias y resolver dudas, tanto por parte de personal téc-
nico como por profesores que acompanaban a sus companeros en el proceso.

Los profesores valoran especialmente la formacion continuada en el uso de las
herramientas digitales pero tambien en nuevas metodologias docentes para
mejorar la ensenanza a distancia. El hecho de que parte del alumnado haya
tenido una actitud pasiva en las clases en linea (sin encender camara o micro-
fono) genera preocupacion entre los docentes. Los profesores y responsables
de los titulos demandan mayor inversion en infraestructuras y medios para
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afrontar aun con mas éxito el proceso de transformacion digital en el que las
Universidades estan inmersas.

Es significativo también el alto grado de satisfaccion de los estudiantes. Un
42% de los entrevistados se mostraron muy satisfechos y un 47% satisfechos
con el refuerzo de la ensenanza a distancia.
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Para finalizar, y una vez expuestos los resultados por cada uno de los bloques
tematicos, se presentara ahora una breve sintesis de las conclusiones que han
ido refiriéndose en los apartados anteriores. Se trata de reflejar lo mas relevan-
te y aquello en donde ha habido coincidencia en los analisis segun las tipologias
consideradas.

En primer lugar, hay que destacar que se ha dejado traslucir en las entrevistas la
buena coordinacion, colaboracion y comunicacion entre todas las entidades y co-
lectivos participantes (Comunidad de Madrid, Agencias de Calidad, Universidades,
Vicerrectorados, Oficinas de Practicas, Decanatos, Empresas, Centros, tutores in-
ternos a la universidad y externos e incluso los mismos estudiantes). Esa coordi-
nacion ha permitido, sin duda, sacar adelante estos ultimos dos cursos universita-
rios de pandemia y restricciones severas para la presencia fisica y la interaccion,
condiciones basicas para la mayoria de los estudios de nuestro sistema universi-
tario. Recordemos que la declaracion del estado de alarma en marzo de 2019 afec-
t6 a unos 290.000 estudiantes de grado y master y a mas de 25.000 profesores en
lo que se refiere a su actividad universitaria.

A los estudiantes les hemos preguntado por su grado de satisfaccion respecto
a las adaptaciones realizadas en los dos cursos afectados. Su respuesta fue, sin
duda ninguna, muy alentadora: el 89% de los estudiantes se mostraron muy satis-
fechos o satisfechos respecto a los recursos puestos a su disposicion.

En toda la informacién recogida en este estudio ha quedado patente el sobresa-
liente esfuerzo de toda la comunidad universitaria que ha conseguido sobrepo-
nerse a las circunstancias, adaptandose de manera rapida a las restricciones.
Conviene reconocer su labor y su esfuerzo y recordar que el mantenimiento de
adaptaciones a medio o largo plazo requerira del apoyo institucional necesario y
de modificaciones de planes de estudio, en su caso. El reflejo y los frutos de este
esfuerzo se han ido desgranando a lo largo del estudio Baste aqui sefialar algunos
de ellos: se han creado materiales adaptados a las diferentes modalidades y me-
todologias docentes en un breve periodo de tiempo y de manera constante, para
poder ensenar los contenidos tedricos y practicos de sus materias de manera di-
ferente; se ha potenciado un Campus virtual con mayor utilizacion y especial ca-
lidad, que incorpora mayores utilidades y permite su explotacién de forma mas
eficiente y eficaz; y registra un incremento de todo tipo de recursos didacticos; se
ha producido un rapido aprendizaje de programas y especificos para la docencia
practica; se ha extendido el uso habitual de tutoria personalizada en web; se han
aplicado nuevas y diversas formas de evaluacion... Para conseguirlo se han ofer-
tado en tiempo récord por las universidades un amplio abanico de formaciones,
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que ha sido ampliamente aprovechado por docentes y personal de administra-
C10N y Servicios.

A continuacién, vamos a ir concretando las conclusiones segun los diferentes
grandes apartados en que hemos estructurado el estudio.

Docencia tedrica y practica

Durante este curso los distintos modelos de ensefianza hibrida se han implantado
en nuestras universidades en la mayoria de las titulaciones. Las excepciones co-
rresponden a titulaciones de grado y sobre todo de master, en las que, por numero
de estudiantes matriculados y por las instalaciones disponibles, se hacia posible
mantener las medidas de distancia social, lo que les permitio seqguir aplicando un
modelo de docencia presencial. Cabe senalar que en la mayoria de las titulaciones
con modelo hibrido se ha hecho un esfuerzo notable por conseguir un porcentaje
de presencialidad fisica alto, manteniendo las condiciones de seguridad sanita-
ria. Mas del 60% de las titulaciones que han sufrido adaptaciones han podido te-
ner una presencialidad de al menos el 66% de la habitual. Se detecta, por lo tanto,
una busqueda y defensa de la ensefianza presencial cuando las condiciones lo
permiten.

Como ya se senalaba al principio de este informe, el proposito ultimo era identifi-
car las buenas practicas que han aparecido en estos meses, por lo que pueda ser
aprovechable para el futuro. No se pretende hacer un recuento de quienes se adap-
taron mejor o peor a estas circunstancias. De todas formas, los estudiantes han
manifestado que fueron muchos los docentes que intentaron continuar y mejorar
su labor docente, desde los primeros dias del confinamiento. Sin duda, ha habido
casos de reticencias y de problemas con la adaptacion, pero por la informacion que
se ha recopilado y analizado, se puede concluir que no ha sido lo mayoritario.

La buena actitud y disposicion de muchos estudiantes para ayudar y colaborar
para sacar partido de las adaptaciones que se realizaban ha quedado patente, no
solo en los comentarios de ellos mismos, también en los del profesorado. Muchos
de los estudiantes han hecho labores de apoyo a los docentes con el fin de comu-
nicar, mentorizar y auxiliar a los docentes y companeros en sus adaptaciones.

Se han entrevistado a unos 350 docentes y responsables académicos y a 260 estu-
diantes de todas las universidades publicas y privadas del sistema universitario
madrileno. Este trabajo de campo se ha realizado durante los meses de marzo y
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abril de 2021, recién terminado el periodo de evaluacién del primer semestre, que
se complico aun mas por el temporal de nieve que paralizo 10 dias Madrid. Se les
citaba pues, después de un periodo maximo de incertidumbre, con cambios im-
previstos justo cuando habia que evaluar y empezar el nuevo semestre. A pesar de
las logicas reticencias para poder atender un encargo mas, como era la asisten-
cla a las entrevistas programadas para el estudio, aquellas dudas desaparecian en
los primeros minutos de las sesiones de los paneles, porque habia una necesidad
evidente de contar experiencias, de compartirlas y de reflexionar. Conviene que
estas reflexiones tengan continuidad en cada universidad en fechas proximas y
que se generen nuevos escenarios de aprendizaje entre docentes y también de re-
conocimiento a todos aquellos que han hecho un esfuerzo notable por continuar
con su labor, una ensenanza superior de calidad adaptada a las circunstancias.

Este estudio ha servido también para dejar patente algo que siempre aparecia en
el trabajo de campo, la reivindicacion de la docencia presencial. En esta linea,
muchos centros han intentado buscar espacios y recursos donde los hubiese que
facilitasen cierta presencialidad fisica, manteniendo y observando los protocolos
establecidos. Ha sido también el momento para comprender y constatar todo lo
que aporta la interaccion y la presencia fisica a unas titulaciones que no estan di-
senadas para ser impartidas a distancia, a la vez que para reflexionar sobre lo que
indudablemente debe ser docencia presencial, respecto a qué otras actividades
podrian desarrollarse en otra modalidad con metodologias interactivas sin perjui-
cio para el correcto aprendizaje.

Ha sido notable el esfuerzo de las universidades para disefar e invertir en for-
macion del profesorado y apoyo de la ensenanza a distancia (equipamiento, in-
fraestructuras fisicas y telematicas, habilitacién de espacios de aprendizaje com-
partido, equipos multimedia para streaming, grabacion de clases, entre otros).
Movimiento que cabe esperar que no se frene y que provoque un cambio metodo-
logico y tecnologico en la ensenanza universitaria en los proximos anos, de ma-
yor profundidad a partir de lo conseguido estos meses para aquellas actividades
formativas susceptibles de realizarse en esta modalidad. Eso si, precisa de apoyo
institucional y recursos, ya que la sobrecarga de trabajo tanto para el profesorado
como para el personal de administracion y servicios no puede ser sostenible en
el tiempo.

Era el momento de buscar nuevas formas de ensefar, de recurrir a las nuevas
metodologias activas. Entre las buenas practicas detectadas estas han tenido
un lugar importante. De todas ellas la que ha destacado mas es el aula invertida,
que permitié optimizar el escaso tiempo de presencialidad disponible. Como es
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sabido, este tipo de ensenianza se basa en la preparacion previa de materiales y
contenidos en diversos formatos, 1o que se ha llamado pildoras de conocimiento.
Algo que ha sido muy resenado en las entrevistas. Se ha observado también un
mayor uso de estrategias de aprendizaje colaborativo y un interés creciente por
conseguir una mayor participacion e interaccion del estudiante. Este ultimo as-
pecto ha quedado como unos de los aspectos mas claros de mejora para el futuro.

Practicas externas

Este trabajo ha puesto de manifiesto que uno de los escenarios formativos que
mas se ha visto perjudicado estos meses de pandemia ha sido el de las practi-
cas externas. La declaracion del estado de alarma afect¢ de igual modo al tejido
empresarial e institucional y las practicas se adaptaban al mismo ritmo que lo
hacian las distintas empresas y/o instituciones ligadas a las universidades por
los preceptivos convenios. Como era de prever, la presencialidad, en términos ge-
nerales, es insustituible para esta pieza del sistema formativo. Las practicas en
remoto que se han ido consolidando en este curso, en términos generales han
sido consideradas el remedio disponible, en aquellos casos en los que no eran aun
el medio habitual empleado en el trabajo, pues no llegaban a proporcionar toda
la experiencia profesional que se adquiere de manera presencial. El conjunto de
competencias trasversales que se ponen en marcha en entornos profesionalizan-
tes, las llamadas «softskills», no se adquieren del mismo modo sin la presencia fi-
sica en los entornos laborales, sobre todo en ciertas areas de conocimiento.

No obstante, en algunas ocasiones las practicas en formato mixto, presenciales
y en remoto han sido consideradas como una buena experiencia. Especialmente
en aquellos ambitos donde el teletrabajo es una practica habitual del sector. Por
ejemplo, en campos como la ingenieria, la traduccion, el periodismo, etc.

En este sentido, el avance en la digitalizacion y la innovacion en términos de sof-
tware especifico han permitido ampliar los recursos para las practicas externas y
son soluciones utiles para situaciones especificas de vulnerabilidad o para posibi-
litar la internacionalizacion de las mismas.

La flexibilidad en los tiempos, calendarios y procedimientos administrativos que
afectan a las practicas externas es una de las mejoras que nos han comunicado
que deberia quedarse en el futuro. Asi mismo, el seguimiento de las practicas, su
tutorizacion y la aplicacion de los procedimientos administrativos en modalidad
online, también se ha reconocido como una buena practica.
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Sistemas de Evaluacion

Donde mas se ha intentado conservar la presencialidad fisica ha sido en los siste-
mas de evaluacion. La adaptacion de estos sistemas a modalidad online en el cur-
so académico 2020-2021 no ha sido generalizada. E1 40% de los titulos de grado y
master de las universidades madrilenas han indicado que no han realizado adap-
taciones académicas en los sistemas de evaluacion en el curso. Lo mas habitual
ha sido las adaptaciones de espacios y recursos para la realizacion presencial de
las pruebas finales de evaluacion siguiendo los protocolos de seguridad impues-
tos por la COVID-19.

Cuando no habia mas remedio que recurrir a sistemas en remoto para evaluar,
por ejemplo, en el caso de estudiantes vulnerables, el instrumento de evaluacion
mayoritario fue el examen digital sincrono, utilizando sistemas para asegurar la
identidad de los estudiantes a través de la identificacion mediante la plataforma
docente y/o el DNL

Algunas universidades han probado en este tiempo sistemas de proctoringy de
videovigilancia, pero en la mayoria de las ocasiones con dudas sobre el marco
normativo y legal para su uso.

En estos meses, la evaluacion en si ha generado unos sobresfuerzos docentes y
logisticos considerables, tanto en las evaluaciones presenciales como en las cele-
bradas online. En las evaluaciones presenciales, la aplicacion de protocolos de se-
guridad COVID-19 ha exigido un mayor numero de espacios y de profesorado, asi
como una reorganizacion de calendarios y horarios. En las evaluaciones online,
los sobresfuerzos han estado asociados a la exigencia de una rapida actualizacion
docente en metodologias de evaluacion online y en herramientas tecnologicas
para su aplicacion en un claustro con desiguales competencias digitales.

Se ha aprovechado la oportunidad para ampliar los sistemas de evaluacion, fo-
mentando una buena evaluacion continua, con herramientas de evaluacion onli-
ne y aumentando su ponderacion sobre las calificaciones finales de las materias.
Cuando esto ha ocurrido ha sido considerado claramente por los docentes como
una buena practica. Hay que reconocer que estos cambios no han afectado a la ma-
yoria de las asignaturas. La informacion recogida y analizada indica que ha habido
mas adaptacion de los sistemas de evaluacion tradicionales que una ampliacion
real de la evaluacion continua. Esto no ha impedido que haya quedado en muchos
docentes la idea de que profundizar en los sistemas de evaluacién es una tarea
pendiente, para asi promover un aprendizaje mas reflexivo y menos memoristico.
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La mejora en la evaluacion continua ha venido de la mano de un uso mas intenso
de las potencialidades de las plataformas digitales de las universidades, asi como
de las herramientas digitales externas que facilitaban la elaboracion de cuestio-
narios, foros, documentos colaborativos, autocorrecciones, evaluacion mediante
rubricas digitalizadas, etc.

Se han remarcado, en esta linea, las buenas experiencias que se han tenido du-
rante estos cursos con los diferentes procedimientos de tutela al estudiantado e
incluso de defensa de TFG y TFM online. En todos los ambitos se ha valorado la
flexibilidad que aporta utilizar sistemas en remoto. En general, por este medio
se mejora y se flexibiliza la relacion entre el tutor y el alumno. También se facili-
ta notablemente la gestion de los tribunales, 1o que es especialmente importante
para profesorado y estudiantes internacionales.

La informacion y transparencia ha sido vital en este periodo de incertidumbre,
donde en muchas ocasiones la situacion sanitaria marcaba las dinamicas acadé-
micas y organizativas de los centros. Sin lugar a duda, las instituciones y respon-
sables académicos han desplegado herramientas y aunado esfuerzos para que to-
dos los colectivos dispusieran de informacion clara y actualizada en la web y en
los campus virtuales, tanto la derivada de las adaptaciones docentes, contenida
en las Adendas, como la directamente relacionada con la informacion especifica
COVID-19. Los correos corporativos, la web e incluso el uso redes sociales han sido
los mecanismos de informacién predominantes.
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SUGERENCIAS Y MEJORAS

La memoria humana es muy selectiva. Filtra las experiencias vividas y elimina
mucha de ellas, sobre todo aquellas que vinieron rodeadas de un entorno restric-
tivo y negativo. Si se quiere que lo bueno que se ha conseguido en estos meses
aciagos pueda perdurar, hay que hacer esfuerzos especiales para que las buenas
practicas conseguidas en estos tiempos no se vean devoradas por el olvido pos-
tpandemia. La principal sugerencia que se sefiala es esta, que hace falta que las
universidades y las instituciones publicas y privadas que las apoyan generen es-
pacios para propiciar la reflexion, el intercambio de experiencias y las propuestas
de futuro. De paso se conseqguira de manera constructiva el necesario reconoci- 0
miento publico del esfuerzo hecho para adaptarse, continuar y mejorar la docen-
cia de muchas/os profesores universitarios, permitiendo que los estudiantes si-
guieran titulandose, habiendo adquirido de manera razonable sus competencias
a pesar de la pandemia. e

El estudio realizado buscaba esto mismo, pero no se ha quedado solo en rescatar
lo bueno, también ha servido para conocer las limitaciones que han aparecido y
las mejoras que haria falta implementar. Se sintetizan a continuacion de forma
breve estas sugerencias.

Sin duda ha habido un salto en la formacién docente estos meses, pero se ha ma-
nifestado de manera muy clara que hace falta darle continuidad. Para ello es ne-
cesario seguir mejorando el proceso de ensenanza-aprendizaje, acercandolos a
formatos mas versatiles, como pueden ser los cursos online, los hibridos o inclu-
yendo en los mas presenciales elementos puntuales de formacion en remoto.

En esta linea, conviene sequir ayudando a mejorar las competencias digitales de
los docentes y la formacion en metodologias docentes interactivas y de evalua-
cion online para determinadas actividades, ha sido una respuesta casi unanime
cuando se preguntaba por las mejoras para el futuro.

Una posibilidad comentada en algunas entrevistas ha sido la de no generar sim-
plemente nuevos cursos de formacion docente en sistemas habituales, se po-
dria intentar que el formato de los mismos permita posteriormente acceder a su
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contenido como un recurso facilmente accesible en cualquier momento para el/la
profesor/a. Para esta finalidad, sin duda, la web y las plataformas docentes resul-
tan de gran ayuda.

En este mismo sentido, hay que seguir apoyando la creacion de material audio-
visual y/o virtual por parte de los docentes para el uso de sus estudiantes. Estos
han manifestado su clara preferencia por contar con pildoras de contenido para
recurrir a ellas como un material basico para su aprendizaje y complementar o re-
legar el tradicional papel de los apuntes. Estos materiales son la base de muchas
metodologias activas que conviene sequir fomentando para mejorar uno de los
adquisiciones mas complejas a los que se somete el ser humano, que es aprender
una ciencia.

Se ha puesto en valor durante estos meses la presencia fisica y la interaccién con
los estudiantes. También se ha puesto de manifiesto que siempre es necesario fo-
mentarla y adecuarla a la materia, al aprendizaje concreto. Los docentes y estu-
diantes han sefialado que este objetivo parece complicado de conseguir por lo que
debemos de estar atentos a los avances en metodologias y herramientas que ayu-
den a mejorar la interaccién con los estudiantes en la docencia tanto en futuras
ensenanzas hibridas como también en las presenciales.

Una sugerencia puntual que también ha aparecido frecuentemente es la bondad
de fomentar en el futuro la tutela y la defensa online de TFG y TFM. Estos siste-
mas facilitan y flexibilizan el contacto de los tutores con los estudiantes y ayuda-
ria de paso a la internacionalizacién de los programas formativos.

Como se acaba de mencionar, en las practicas externas la sugerencia mas impor-
tante que ha aparecido en el trabajo es la recuperacion de la presencialidad, o mas
bien, la reivindicacion de que la experiencia que el estudiante adquiera sea lo mas
similar a lo que luego sera su desarrollo profesional. En este sentido, se esta pro-
duciendo un cambio en estos dias en los modos de trabajo, ampliandose a labores
en remoto como practica habitual en algunos sectores. En este marco caben per-
fectamente todas las buenas practicas implementadas para sustituir en las practi-
cas externas la presencialidad perdida (seminarios, talleres practicos, teletrabajo,
etc.). Asimismo, conviene seguir empujando en la creacién de actividades, recur-
sos y contenidos disponibles para los estudiantes para complementar y ayudarles
a ser capaces de enfrentarse a las situaciones de practicas que hay previstas en
su titulacion. Finalmente, la flexibilidad conseguida en calendarios, actividades y
procedimientos administrativos para poder completar las practicas externas du-
rante la pandemia puede generalizarse a momentos futuros mas normalizados.
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El profesorado participante en las entrevistas ha reiterado la importancia de la
mejora de los métodos de evaluacion, a favor de una verdadera evaluacion for-
mativa. Una evaluacion mas centrada en competencias, mas reflexiva y menos
memoristica. Sin duda las adaptaciones exploradas en la evaluacion en estos
tiempos, haciendo uso de las herramientas digitales que van surgiendo, es una
sugerencia que permitiria mejorar la calidad y la equidad de la evaluacion en la
Universidad.

Asimismo, las inversiones de las instituciones y los recursos proporcionados han
venido, sin duda, para quedarse y complementaran en un futuro la docencia pre-
sencial enriqueciendo las actividades formativas, metodologias, sistemas de eva-
luacion y en general todos los aspectos académicos de las titulaciones oficiales de
la Comunidad de Madrid.

Este trabajo se ha realizado gracias a la generosidad de la comunidad universi-
taria madrilefia, a sus ganas de reflexionar en comun, porque entienden que de
manera colectiva estamos mejor preparados para afrontar los cambios y contin-
gencias que puedan sobrevenir en el futuro. En general se ha sido capaz en este
periodo de pandemia de adaptarse en tiempo récord a los imprevistos para man-
tener activo este servicio publico que es la ensenanza universitaria. Pero este es-
tudio ha querido mostrar que no solo se ha quedado en esto, que ha habido mu-
chas actuaciones que han mejorado la calidad de la ensenanza. Esperamos que
este documento sirva para que esas buenas practicas y otras que quedaron en ger-
men puedan consolidarse en un futuro mas normalizado.
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Muestra

Las siguientes tablas muestran los titulos que se han seleccionado organizados
por distintos niveles de agregacién y Universidad.

TABLA 1. Titulos de la muestra segiin rama de conocimiento y universidad

UNIVERSIDAD
RAMA
Titulo 0
UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE MADRID 9
| ARTES Y HUMANIDADES | 1
| Graduado o Graduada en Historia por la Universidad a Distancia de Madrid | 1 | e
| CIENCIAS DE LA SALUD . 1 |
| Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad a Distancia de Madrid | 1
| CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS | 6

Graduado o Graduada en Administracidn y Direccion de Empresas por la Universidad a Distancia de
Madrid

Graduado o Graduada en Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la
Universidad a Distancia de Madrid

Master Universitario en Asesoria Fiscal por la Universidad a Distancia de Madrid 1
Master Universitario en Asesoria Juridica de Empresas por la Universidad a Distancia de Madrid | 1
Master Universitario en Gestidn Sanitaria por la Universidad a Distancia de Madrid | 1
| Master Universitario en Psicopedagogia por la Universidad a Distancia de Madrid | 1
| INGENIERIA Y ARQUITECTURA | 1

Master Universitario en Energias Renovables y Eficiencia Energética por la Universidad a Distancia
de Madrid
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Interpretacion Musical por la Universidad Alfonso X EL Sabio

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad Alfonso X EL Sabio

Graduado o Graduada en Veterinaria por la Universidad Alfonso X EL Sabio

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad Alfonso X EL Sabio

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Administracidn y Direccion de Empresas por la Universidad Alfonso X El

Sabio

Graduado o Graduada en Relaciones Internacionales por la Universidad Alfonso X EL Sabio

Master Universitario en Abogacia por la Universidad Alfonso X EL Sabio

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria Civil en Transportes y Servicios Urbanos por la Universidad

Alfonso X El Sabio

Graduado o Graduada en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacion por la Universidad Alfonso X EL Sabio

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad Alfonso X EL Sabio

UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA
ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Bellas Artes por la Universidad Antonio de Nebrija

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad Antonio de Nebrija

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad Antonio de Nebrija

Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Antonio de Nebrija

Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la Universidad Antonio de Nebrija

Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad Antonio de Nebrija

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Antonio de Nebrija

Master Universitario en Direccion de Empresas MBA por la Universidad Antonio de Nebrija

Master Universitario en Formacidn del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas por la Universidad Antonio de Nebrija
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria del Automavil por la Universidad Antonio de Nebrija

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad Antonio de Nebrija

Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Antonio de Nebrija

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Antropologia Social y Cultural por la Universidad Auténoma de Madrid

Graduado o Graduada en Filosofia por la Universidad Auténoma de Madrid

Graduado o Graduada en Historia por la Universidad Autnoma de Madrid

Graduado o Graduada en Lenguas Modernas, Cultura y Comunicacion por la Universidad Auténoma

de Madrid

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Auténoma de Madrid

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Bioguimica por la Universidad Autdnoma de Madrid

Graduado o Graduada en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos por la Universidad Auténoma de

Madrid

Graduado o Graduada en Ciencias Ambientales por la Universidad Auténoma de Madrid

Graduado o Graduada en Quimica por la Universidad Auténoma de Madrid

Master Universitario en Energias y Combustibles para el Futuro por la Universidad Auténoma de

Madrid

Master Universitario en Fisica Tedrica por la Universidad Autnoma de Madrid

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Medicina por la Universidad Autonoma de Madrid

Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad Auténoma de Madrid

Master Universitario en Investigacion y Cuidados de Enfermeria en Poblaciones Vulnerables por la

Universidad Auténoma de Madrid

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Ciencia Politica y Administracion Publica por la Universidad Auténoma de
Madrid

Graduado o Graduada en Economia por la Universidad Autdnoma de Madrid

Graduado o Graduada en Geografia y Ordenacion del Territorio por la Universidad Auténoma de Madrid
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

Graduado o Graduada en Maestro/a en Educacion Primaria por la Universidad Auténoma de Madrid

Master Universitario en Planificacion y Desarrollo Territorial Sostenible por la Universidad
Autonoma de Madrid

Master Universitario en Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién en Educacion y Formacion
por la Universidad Auténoma de Madrid

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion por la
Universidad Auténoma de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Quimica por la Universidad Autnoma de Madrid

UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Cine por la Universidad Camilo José Cela

Graduado o Graduada en Disefio Digital por la Universidad Camilo José Cela

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte por la Universidad Camilo
José Cela

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Camilo José Cela

Graduado o Graduada en Maestro en Educacion Infantil por la Universidad Camilo José Cela

Graduado o Graduada en Protocolo y Organizacidn de Eventos por la Universidad Camilo José Cela

Master Universitario en Educacion Secundaria por la Universidad Camilo José Cela

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria del Software por la Universidad Camilo José Cela

Graduado o Graduada en Transporte y Logistica por la Universidad Camilo José Cela

Master Universitario en Computacidn Grafica, Realidad Virtual y Simulacidn por la Universidad
Camilo José Cela

UNIVERSIDAD CARLOS lil DE MADRID

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Estudios Culturales por la Universidad Carlos Ill de Madrid

Master Universitario en Lengua y Literatura Espafiolas Actuales por la Universidad Carlos Il de Madrid
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

CIENCIAS

Master Universitario en Estadistica para la Ciencia de Datos / Master in Statistics for Data Science
por la Universidad Carlos Il de Madrid

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Administracion de Empresas//Bachelor in Business Administration por la

Universidad Carlos lll de Madrid

Graduado o Graduada en Comunicacidn Audiovisual/Bachelor in Film, Television and Media Studies

por la Universidad Carlos Il de Madrid

Graduado o Graduada en Filosofia, Politica y Economia por la Universidad Autnoma de Barcelona; la

Universidad Auténoma de Madrid; la Universidad Carlos IIl de Madrid y la Universidad Pompeu Fabra

Graduado o Graduada en Gestion de Seguridad Piblica por la Universidad Carlos Il de Madrid

Graduado o Graduada en Informacion y Documentacion por la Universidad Carlos Il de Madrid

Graduado o Graduada en Management and Technology/Empresa y Tecnologia por la Universidad

Carlos Il de Madrid

Master Universitario en Andlisis Econdmico / Master in Economics Analysis por la Universidad

Carlos lll de Madrid

Master Universitario en Cine y Television por la Universidad Carlos IIl de Madrid

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Data Science and Engineering/Ciencia e Ingenieria de Datos por la

Universidad Carlos IIl de Madrid

Graduado o Graduada en Engineering Physics / Ingenieria Fisica por la Universidad Carlos Il de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Aeroespacial por la Universidad Carlos Ill de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria de la Seguridad por la Universidad Carlos Ill de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria de Sonido e Imagen/Bachelor’s Degree in Sound and Image
Engineering por la Universidad Carlos Ill de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Mecanica/Bachelor's degree in Mechanical Engineering por la

Universidad Carlos lIl de Madrid

Master Universitario en Ingenieria Aeronautica / Master in Aeronautical Engineering por la

Universidad Carlos lll de Madrid

Master Universitario en Ingenieria Clinica por la Universidad Carlos IIl de Madrid
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Argueologia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Bellas Artes por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Espafiol: Lengua y Literatura por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Filosofia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Geografia y Ordenacion del Territorio por la Universidad Complutense de

Madrid

Graduado o Graduada en Historia del Arte por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Traduccidn e Interpretacion por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Disefio por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Teatro y Artes Escénicas por la Universidad Complutense de Madrid

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Biologia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Geologia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Matematicas y Estadistica por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Astrofisica por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Bioguimica, Biologia Molecular y Biomedicina por la Universidad

Complutense de Madrid

Master Universitario en Neurociencia por la Universidad Complutense de Madrid

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Farmacia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Medicina por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Optica y Optometria por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Podologia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Terapia Ocupacional por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Nutricion Humana y Dietética Aplicada por la Universidad Complutense de

Madrid
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Economia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Estadistica Aplicada por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Informacidn y Documentacion por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Maestro en Educacion Primaria por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Trabajo Saocial por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Acceso a la Profesion de Abogado por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas / Méster in Business

Administration por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital por la Universidad

Complutense de Madrid

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato,

Formacidn Profesional y Ensefianzas de Idiomas por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones y de la Gestidn de los
Recursos Humanos por la Universidad Complutense de Madrid

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Desarrollo de Videojuegos por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria de Materiales por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria del Software por la Universidad Complutense de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Matematica por la Universidad Complutense de Madrid

Master Universitario en Ingenieria Matematica por la Universidad Complutense de Madrid

LARAS

fundadén para el

conocimiento

madried



INFORME DE BUENAS PRACTICAS DOCENTES EN PERIODO COVID-19

6. Anexos

UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

UNIVERSIDAD DE ALCALA

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Lenguas Modernas y Traduccion por la Universidad de Alcala

Graduado o Graduada en Lenguas Modernas y Traduccion por la Universidad de Alcala (Campus

Guadalajara)

Master Universitario en Formacion de Profesores de Espafiol por la Universidad de Alcala

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses por la Universidad de Alcala

Master Universitario en Hidrologia y Gestidn de los Recursos Hidricos por la Universidad de Alcald y

la Universidad Rey Juan Carlos

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Biologia Sanitaria por la Universidad de Alcala

Graduado o Graduada en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte por la Universidad de Alcala

Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad de Alcala

Master Universitario en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica por la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Alcala

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Derecho por la Universidad de Alcala

Graduado o Graduada en Economia por la Universidad de Alcala

Graduado o Graduada en Educacion Social por la Universidad de Alcala
Graduado o Graduada en Magisterio de Educacion Infantil por la Universidad de Alcala

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, Formacidn Profesional y Ensefianza de Idiomas por la Universidad de Alcala

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria Electronica de Comunicaciones por la Universidad de Alcala

Graduado o Graduada en Ingenieria en Electrdnica y Automatica Industrial por la Universidad de

Alcala

Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica por la Universidad de Alcala

Master Universitario en Tecnologias de la Informacion Geografica por la Universidad de Alcald
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Traduccidn e Interpretacion por la Universidad Europea de Madrid

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Fisica por la Universidad Europea de Madrid

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Biotecnologia por la Universidad Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Farmacia por la Universidad Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Fisioterapia por la Universidad Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Medicina por la Universidad Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Odontologia por la Universidad Europea de Madrid

Master Universitario en Urgencias, Emergencias y Criticos en Enfermeria por la Universidad Europea

de Madrid

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte por la Universidad Europea de

Madrid

Graduado o Graduada en Maestro/a en Educacion Primaria

Graduado o Graduada en Negocios Internacionales (International Business) por la Universidad

Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad Europea de Madrid

Master Universitario en Abogacia por la Universidad Europea de Madrid

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria Aeroespacial en Aeronaves por la Universidad Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria en Matematica Aplicada al Analisis de Datos por la Universidad

Europea de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacidn por la Universidad Europea de

Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria en Sistemas Industriales por la Universidad Europea de Madrid

Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacidn por la Universidad Europea de Madrid

—_

—_
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Bellas Artes por la Universidad Francisco de Vitoria

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Biotecnologia por la Universidad Francisco de Vitoria

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Biomedicina por la Universidad Francisco de Vitoria

Graduado o Graduada en Medicina por la Universidad Francisco de Vitoria

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Criminologia por la Universidad Francisco de Vitoria

Graduado o Graduada en Educacion Infantil por la Universidad Francisco de Vitoria

Graduado o Graduada en Gastronomia por la Universidad Francisco de Vitoria

Master Universitario en Produccion y Realizacion en Radio y Television por la Universidad Francisco
de Vitoria

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad Francisco de Vitoria

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL VILLANUEVA

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad Internacional Villanueva

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Disefio de Moda por la Universidad Politécnica de Madrid

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Ciencias Agrarias y Bioeconomia por la Universidad Politécnica de Madrid

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte por la Universidad Politécnica
de Madrid
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Arquitectura Naval por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Aeroespacial por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Agricola por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Biomédica por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Civil y Territorial por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria de los Recursos Energéticos, Combustibles y Explosivos por la
Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria de Sonido e Imagen por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion por la
Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria del Medio Natural por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Eléctrica por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria en Tecnologias Industriales por la Universidad Politécnica de

Madrid

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid

Graduado o Graduada en Tecnologias para la Sociedad de la Informacion por la Universidad
Politécnica de Madrid

Master Universitario en Arquitectura por la Universidad Politécnica de Madrid

Master Universitario en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de

Madrid

Master Universitario en Ingenieria Informéatica por la Universidad Politécnica de Madrid

Master Universitario en Ingenierfa Naval y Oceanica por la Universidad Politécnica de Madrid

Master Universitario en Ingenieria Quimica por la Universidad Politécnica de Madrid

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

ARTES Y HUMANIDADES

Graduado o Graduada en Artes Visuales y Danza por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Paisajismo por la Universidad Rey Juan Carlos
Méster Universitario en Gestion y Liderazgo en Proyectos Culturales por la Universidad Rey Juan Carlos

Master Universitario en Practicas Artisticas Contemporaneas por la Universidad Rey Juan Carlos
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Ciencias Experimentales por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Mateméticas por la Universidad Rey Juan Carlos

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Enfermeria por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Odontologia por la Universidad Rey Juan Carlos
Master Universitario en Bioética por la Universidad Rey Juan Carlos

Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad Rey Juan Carlos

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Comunicacién Audiovisual por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Direccion y Gestion de Empresas en el ambito Digital por la Universidad
Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Educacion Primaria por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Lengua de Signos Espafola y Comunidad Sorda por la Universidad Rey
Juan Carlos

Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Periodismo por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Protocolo, Organizacion de eventos y Comunicacion Corporativa por la

Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Relaciones Internacionales por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Rey Juan Carlos

Master Universitario en Abogacia por la Universidad Rey Juan Carlos

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Ingenieria de Robotica Software por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Ingenieria en Organizacion Industrial por la Universidad Rey Juan Carlos

Graduado o Graduada en Ingenieria en Sistemas Audiovisuales y Multimedia por la Universidad Rey

Juan Carlos

Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica por la Universidad Rey Juan Carlos

Master Universitario en Ingenieria Industrial por la Universidad Rey Juan Carlos

—_
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UNIVERSIDAD

RAMA
Titulo

UNIVERSIDAD SAN PABLO CEU

ARTES Y HUMANIDADES

Master Universitario en Radio por la Universidad San Pablo-CEU

CIENCIAS

Graduado o Graduada en Biotecnologia por la Universidad San Pablo-CEU

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Fisioterapia por la Universidad San Pablo-CEU
Graduado o Graduada en Nutricion Humana y Dietética por la Universidad San Pablo-CEU

Master Universitario en Urgencias, Emergencias y Catéstrofes por la Universidad San Pablo-CEU

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Graduado o Graduada en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad San Pablo-CEU
Graduado o Graduada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad San Pablo-CEU

Master Universitario en Mercados Financieros y Gestion de Patrimonios por la Universidad San
Pablo-CEU

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Graduado o Graduada en Arquitectura / Degree in Architecture por la Universidad San Pablo-CEU

Graduado o Graduada en Ingenieria Biomédica por la Universidad San Pablo-CEU

Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas de Informacion por la Universidad San Pablo-CEU

Master Universitario en Ingenieria Biomédica por la Universidad San Pablo-CEU

UNIVERSIDAD VILLANUEVA

CIENCIAS DE LA SALUD

Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad Internacional Villanueva

TOTAL GENERAL

229
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TABLA 2. Registros de paneles por ambito y universidad planificados

UNIVERSIDAD-PANEL
AMBITO

ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES Y MEDIOS DE COMUNICACION

MEDICINA- ENFERMERIA

OTRAS CCSALUD

ARQUITECTURAYY CONSTRUCCION

INGENIERIAS

DERECHO

LENGUAS

CIENCIAS FISICAS, QUIMICAS GEOLOGICAS, BIOLOGICAS

OTRAS CCSALUD

DEPORTES

MEDICINA- ENFERMERIA

EDUCACION

Planificados
1

©

INGENIERIAS

f HUMANIDADES

D
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OTRAS CCSALUD

INGENIERIAS

HUMANIDADES
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LRI RS, 3 Planificados Realizados
AMBITO

IENCIAS FISICAS QUIMICAS GEOLOGICAS BIOLOGICAS
E NGENIERIAS
INGENIERIAS

ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS

INGENIERIAS
DERECHO
OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO 1 1

PERIODISMO TECNICAS AUDIOVISUALES Y MEDIOS DE COMUNICACION

ARTES

INGENIERIAS |
DEPORTES ’
EDUCACION
HUMANIDADES
ARTES
HUMANIDADES
LENGUAS
CIENCIAS FISICAS QUIMICAS GEOLOGICAS BIOLOGICAS..

INGENIERIAS 1 1
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I!NIVERSIDAD-PANEL Planificados Realizados
AMBITO

CIENCIAS FISICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS... 1 1

MEDICINA-ENFERMERIA 1 1
OTRAS CCSALUD R S 1 ............................... 1 ................
w1

OTRAS CCSALUD 1 1
wwms
DERECHO 1 1

 TURISMO Y HOSTELERIA o 0

 EDUCACION T e

PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES Y MEDIOS DE COMUNICACION 1 1
OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO 1 1

. HUMANIDADES

 OTRAS CCSALUD 11
CIENCIAS FISICAS, QUIMICAS, GEOLUGICAS, BIOLOGICAS.. 1 1
DERECHO 1 1
ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y GESTIGN DE EMPRESAS 1 1
OTRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO 1 1
DEPORTES 1 1
MEDICINA-ENFERMERIA 1 1

 OTRAS CCSALUD
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I!NIVERSIDAD-PANEL Planificados Realizados
AMBITO

TURISMO Y HOSTELERIA

MEDICINA-ENFERMERIA

EDUCACION

OTRAS CCSALUD

OTRAS CCSALUD

 INGENIERIAS
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UNIVERSIDAD-PANEL
AMBITO

Planificados

TURISMO Y HOSTELERIA : 1 : 1

. EDUCACIGN 1

 INGENIERIAS 1

INGENIERIAS 1 1

INGENIERIAS 1 1

ARQUITECTURA Y CONSTRUCCION 1 1
INGENIERIAS 1 1

CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS... 1 1
INGENIERIAS 1 1
ARTES 1 1
DEPORTES 1 1

ARTES 1 1

CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS.. 1 1
INGENIERIA 1 1
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UNIVERSIDAD-PANEL
AMBITO

CIENCIAS FISICAS, QUIMICAS, GEOLOGICAS, BIOLOGICAS...

MEDICINA-ENFERMERIA

OTRAS CCSALUD

PERIODISMO, TECNICAS AUDIOVISUALES Y MEDIOS DE COMUNICACION

~ ECONOMIA Y ADMINISTRACIGN Y GESTIGN DE EMPRESAS

- EDUCACION

- LENGUAS

. DERECHO

TRAS CIENCIAS SOCIALES Y DEL COMPORTAMIENTO

- TURISMO Y HOSTELERIA

INGENIERIA

OTRAS CCSALUD

Planificados
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®
Formulario

_- PREGUNTAS DEL FORMULARIO DE TiTULO

AFT1. En esta situacion excepcional provocada por la COVID-19, ;Cémo se han

1 adaptado las AF tedricas?

AFT2. ;Ha habido modificaciones significativas en horarios de clases, tutorias,
seminarios,...?

AFT3. En términos generales, en este curso 2020-2021, desde el punto de vista
Actividades 3 del docente, jqué porcentaje aproximado de horas de docencia se han realizado 0

Formativas . presencialmente en el aula en el titulo?
Tedricas 4 AFT4. Con el fin de mantener las distancias de seguridad y el aforo, jqué
medidas se han puesto en marcha?
5 AFT5. Si en este contexto excepcional se han creado recursos audiovisuales, e
;cudl ha sido la aplicacion mas habitual?
6 AFTé. ;Cémo ha sido la asistencia de los estudiantes a las clases tedricas, en
modalidad virtual sincrona o hibrida?
7 AF.P1. ;Como ha sido, en general, la adaptacion de la docencia en las clases
practicas (en aula, taller, aulas ordenadores...) en el titulo?
Actividades AFP2. ;Cémo ha sido, en general, la adaptacidn de la docencia de clases
Formativas 8  practicas (que usan laboratorios, infraestructuras o aparatos especificos) en el
Précticas titulo?
9 AF.P3. ;Como ha sido, en general, la adaptacion de la docencia de clases
practicas (preclinicas o clinicas, no practicum) en el titulo?
10 - AFPXI. jLas Practicas Externas son obligatorias en la titulacion?
AF.PX2. Segun la experiencia del curso 2019-2020 en este titulo, del total de
11 estudiantes en précticas, jqué porcentaje aproximadamente pudo hacerlas tal
como estaban planificadas en situacion de «nor...
Précticas AF.PX3. Seglin la experiencia del curso 2019-2020 en este titulo, si se hicieron
Externas 12 adaptaciones para aquellas practicas no finalizadas o no realizadas, ;de qué tipo

fueron?

AF.PX4. Aproximadamente, para los casos en que se adaptaron practicas
13 externas con algin complemento formativo (trabajos, seminarios, actividades,...),
qué incidencia tuvieron sobre el total de h...
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_- PREGUNTAS DEL FORMULARIO DE TiTULO

SE.1. Dadas las circunstancias excepcionales, jse han adaptado los sistemas de

14 evaluacion del titulo?
5 SE.2. ;Cémo se han adaptado, en general, las PRUEBAS de EVALUACION del titulo
en este curso 2020-2021?
" SE.3. jHa puesto en marcha algin sistema para acreditar la identidad del
Sistemas de estudiante en las pruebas de evaluacion a distancia?
Evaluacion SE.4. Solo si ha contestado afirmativamente antes, indique por favor cual ha sido
17 ; . L .
el sistema para acreditar la identidad del estudiante.
B SE.5. ;Cudl ha sido, en general, la RECEPTIVIDAD por parte de los ESTUDIANTES
con respecto a las pruebas de evaluacion a distancia?
19 SE.6. iCudl ha sido, en general, la RECEPTIVIDAD por parte de los DOCENTES con
respecto a las pruebas de evaluacion a distancia?
Informacion y 20 IT.1. ;Qué porcentaje de asignaturas, aproximadamente, han realizado adenda a

Transparencia la Guia Docente?
RE.1. En el caso de este titulo, jen qué nivel o niveles se ha reforzado la 0

21 N X i
Ensenanza a distancia?

RE.2. En este periodo excepcional, jha habido cursos de formacion especificos

& para PDI? e
2 RE 3. ;Se han desarrollado o adaptado materiales didacticos para impartir
docencia virtual?
% RE.4. jHay apoyo especifico (técnico y met'odolég'ico) para el uso de herramientas
de comunicacion, actividades de evaluacion y examenes?
RefueNrZO B RE.5. ;Se han creado tutoriales y/o videotutoriales sobre el uso de las distintas
Ensenanza a 25 : I
) . plataformas y herramientas para la docencia virtual?
Distancia
% RE.6. ;Se dispone de al menos un canal de resolucion de dudas sobre las
plataformas usadas en la docencia virtual?
7 RE.7. ;Se han creado espacios para colaboracion e intercambio de buenas
practicas entre docentes?
RE 8. ;Se han realizado inversiones y mejoras sobre el equipamiento informatico
28 2 S
y redes telematicas de la Universidad?
29 RE.9. ;Se facilitan recursos informaticos a estudiantes, PAS y PDI necesarios

para la docencia virtual, en caso de contingencia?
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®
Guion Entrevista

ENTREVISTA AL PROFESORADO
_ PREGUNTAS DEL FORMULARIO DE LA ENTREVISTA POR PANEL Y AMBITO

1 0.AFTI. Observaciones AF TEORICAS en ENTREVISTA

FAFT2. Teniendo en cuenta las restricciones que estamos viviendo, indiquenos

Actmdgdes 2 alguna/s buenas experiencias de adaptacion en AF tedricas.
- Formativas : : :
Tedricas M.AFT3. A la vista de las adaptaciones comentadas, asistencia y participacion
3 delestudiante, ;qué mejoras considera que se pueden realizar o quizas ya haya

realizado en este 2020-2021?
4 O.AFP1. Observaciones respecto a AF CLASES PRACTICAS
F.AF.P2. Teniendo en cuenta las restricciones que estamos viviendo, indiquenos e

Actmdgdes 2 alguna/s buenas experiencias de adaptacién en CLASES PRACTICAS
. Formativas : ! :
Précticas M.AF.P3. A la vista de las adaptaciones comentadas para las CLASES PRACTICAS,

6 - jqué mejoras considera que se pueden realizar o quizés ya haya realizado en
este 2020-2021?

7 OAFPX1. Observaciones respecto a las PRACTICAS EXTERNAS

F.AF.PX2. Teniendo en cuenta el contexto tan restrictivo que estamos viviendo,
8 indiquenos alguna buena experiencia de adaptacion en PRACTICAS EXTERNAS

Eractlcas que haya habido en los titulos del Panel.
. Externas .
M.AF.PX3. A la vista de las adaptaciones comentadas para las PEXT, jqué
9  mejoras considera que se pueden realizar o quizas ya haya realizado en este
2020-2021?
10 0.SE1. Observaciones respecto a los SISTEMAS DE EVALUACION (Normas de
control y sistemas antifraude)
F.SE2. En este contexto tan restrictivo que estamos viviendo,’indl'quenos alguna
Sistemas de 11 buena experiencia de adaptacion en SISTEMAS DE EVALUACION gue haya habido

Evaluacion en los titulos del Panel.

M.SE3. A la vista de las adaptaciones comentadas para los SISTEMAS DE
12 EVALUACION, ;qué mejoras considera que se pueden realizar o quizas ya haya
realizado en este 2020-2021?
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ENTREVISTA AL PROFESORADO

Informacidn y
- Transparencia

Refuerzo a la
Ensenanza a
- Distancia

16

17

PREGUNTAS DEL FORMULARIO DE LA ENTREVISTA POR PANEL Y AMBITO

F.IT1. Respecto a las ADENDAS a las GD debidas al COVID-19, jqué consideraria
una buena préactica o experiencia por parte de este Panel al respecto de la
realizacion de las Adendas?

M.IT2. ;Cudles han sido las principales dificultades encontradas respecto a la
generacion de las Adendas?

O.RE1. Observaciones al respecto de la ENSENANZA A DISTANCIA

FRE2. En este contexto tan restrictivo que estamos viviendo, ;jQué sefialaria
como destacable o buena préctica respecto del «Refuerzo a la ensefianza a
distancia» en su Universidad- Centro o Panel?

M.RE3. ;Qué consideraria que aln se puede hacer para mejorarlo? (que sea
factible y no utdpico)

ENTREVISTA A LOS ESTUDIANTES

Actividades
- Formativas
Tedricas

Actividades
- Formativas
Préacticas

- Précticas
Externas

- Informacidn y
Transparencia

Refuerzo ala
Ensefianza a
Distancia

PREGUNTAS DEL FORMULARIO DE LA ENTREVISTA POR PANEL Y AMBITO

E.AFTI. En este contexto tan dificil que estamos viviendo, indicad lo que
considerdis como Buena Préactica o Buena Experiencia, desde vuestra

percepcion, respecto de las adaptaciones de las AF TEOR...

E.M.AFT2 Desde vuestra percepcion y experiencia vivida, jqué se podria mejorar

respecto a estas adaptaciones de las AF TEORICAS ?

E.F.AFP1. Indicad lo que considerais como Buena Practica o Buena Experiencia,
desde vuestra percepcidn, respecto de las adaptaciones de las AF CLASES

PRACTICAS que han sido posibles realizar en es...

EMM.AFP2. ;Qué se podria mejorar respecto de las adaptaciones realizadas para

las AF CLASES PRACTICAS, seglin la experiencia vivida?

E.F.PX1. Indicad lo que considerais como Buena Préc;ica, desde vuestra
percepcion, respecto de las adaptaciones de las PRACTICAS EXTERNAS. (En Caso

de SALUD y/o EDUCACION, se puede indicar la Buen...

EMM.PX2. Indicad qué podria mejorarse, en caso de algln obstéaculo o dificultad
en adaptar las précticas externas que no hayan podido ser presenciales. (En

Caso de SALUD y/o EDUCACION, se puede ind...

E.F.IT1. Indicad lo que considerais como Buena Préctica, desde vuestra
percepcion, respecto de la INFORMACION en web o intranets respecto a

adaptaciones por COVID-19 u otras informaciones relacionadas.

EM.IT2. ;Qué considerdis que pudiera mejorarse al respecto de la Informacion
disponible por la Universidad respecto a ADENDAS, u otra informacion
relacionada con COVID-19?

E.RE1. iCual es su nivel de satisfaccidn, en general, con el refuerzo de la
ensefianza a distancia realizado en su Universidad-Centro-Titulo en este
periodo de crisis sanitaria?

A
&
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¢Como se han adaptado las AF tedricas (clases magistrales, seminarios, tutorias...)
en el Titulo?

- ;online sincrono con plataformas colaborativas Moodle, Blackboard, etc.?

Actividades - {Las sesiones se han grabado ante la posibilidad de estudiantes asincronos?
Formativas (AF) - ;Ha habido modificaciones significativas de horarios de tutorias, clases, seminarios?
tedricas - ¢Si se han creado videos docentes con qué objetivo han sido, metodologia FC,

clase asincrona o para completar debido a problemas técnicos surgidos durante
la clase sincrona?
¢Cdmo ha sido la Asistencia de los estudiantes?, jy su participacion?

Indiquenos alguna/s buenas experiencias de adaptacin en AF tedricas
(relacion con fortalezas previas o no)

Fortalezas y ¢/Qué dificultades se ha encontrado en la implantacidn de las buenas practicas?
Debilidades de Segtn su conocimiento sobre el titulo, jqué porcentaje representaria la
Adaptaciones en implantacion de estas buenas practicas respecto al despliegue total del titulo? (<25,
AF tedricas 25, 50, 75, >75)?
A fecha de hoy, ya cerrada la experiencia del primer semestre, jqué adaptaciones
cree que se van a quedar para los siguientes cursos?

.Cémo ha sido, en general, la adaptacion de las clases précticas en el titulo?

- ¢Se han usado simuladores y su efectividad?

- ;EL contenido tedrico de las practicas de laboratorio (no clinicas) se ha podido
realizar a distancia?

Actividad . : A o

ctividades - ¢Se ha garantizado a los alumnos la instalacion de licencias de software o
Formativas (AF) D _ -
précticas conexion virtual a programas para las materias que lo precisen’

- ;Existen practicas que requieran la utilizacion de instalaciones, hardware,
magquinaria, instrumental y equipamiento profesional, (audio, video, instalaciones
deportivas, etc.) sin las cuales no puede desarrollarse el componente practico o
aplicado?

Indiquenos alguna/s buenas experiencias de adaptacion en AF Clases Practicas
(relacion con fortalezas previas o no)

¢Qué dificultades se ha encontrado en la implantacidn de las buenas practicas?
SegUn su conocimiento sobre el titulo, jqué porcentaje representaria la
implantacion de estas buenas practicas respecto al despliegue total del titulo? (<25,
25, 50, 75, >75)?

A fecha de hoy, ya cerrada la experiencia del primer semestre, jqué adaptaciones
cree que se van a quedar para los siguientes cursos?

Fortalezas y
Debilidades de
Adaptaciones
en AF Clases
Précticas
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Segln Convenios Sectoriales

Segun la experiencia del curso anterior en este titulo,

¢Pudo haber teletrabajo?

¢en qué porcentaje estimado del total de practicas externas?
.Se complementd con AF?

¢en qué porcentaje estimado del total de practicas externas?

Précticas Externas

Fortalezas y
Debilidades de
Adaptaciones en
Préacticas Externas

¢Como se han adaptado, en general, los Sistemas de Evaluacidn del titulo?
(A través de pruebas online sincronas?

Indiquenos alguna/s buenas experiencias de adaptacin en Practicas Externas que
haya habido en su titulo.
(qué mejoras considera que se podrian hacer para la siguiente convocatoria?

(Examenes orales?
¢Fomento de la evaluacion continua (cuestionarios, casos practicos, informes,..) en 0
la ponderacion?
¢Ha puesto en marcha algun sistema para acreditar la identidad del estudiante?
(especialmente en titulaciones a distancia)
Receptividad por parte de PDI (Actitudes facilitadoras o resistencias) e
Receptividad por parte de Estudiantes (Actitudes facilitadoras o resistencias)
¢Como se ha previsto la retroalimentacion de las pruebas de evaluacion (rdbricas,
comentarios escritos, videos de evaluacion,..)?
¢Como se han desarrollado las revisiones de las pruebas de evaluacion
(individuales, en pequefio grupo, en gran grupo,...)?

Sistemas de
Evaluacion

¢Cudles han sido a su juicio las adaptaciones de sistemas de evaluacion mas
exitosas en el titulo?

Fortalezas y (relacion con fortalezas previas o no)

Debilidades de i~y . a . Rt -
Adaptaciones en iCuales han 5|dq las mas complicadas tecnicamente de poner en practica y los
SE principales obstaculos?

¢Cudles han sido las menos aceptadas por estudiantes y profesores?
Mejoras posibles respecto de los SE adaptados para la proxima convocatoria?

fundaé para el
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Informacidn y

: Publicacion Adendas
Transparencia

Respecto al proceso de Informacion y Transparencia derivado del
Aol COVID-19-ADENDAS

Debilidades de .y : 2 . 2 s 2
. ¢Qué considera que podria considerarse una buena practica en el titulo respecto a
Adaptaciones en N
la realizacion de las Adendas?

Informacion y ; } T - .
transparencia icuales han sido las principales dificultades encontradas respecto a la generacion
de las Adendas?

.Como se ha reforzado la Ensefianza a distancia?

A nivel de Titulo/Facultad/Universidad/ todos?

¢Ha habido cursos de formacidn especificos para PDI?

Se han desarrollado materiales didacticos para impartir docencia virtual?

¢Hay un apoyo especifico para el uso de herramientas de comunicacion y 0

actividades de evaluacion y exdmenes?

Eﬁiﬁg:za a ¢Se han creado tutoriales y videotutoriales sobre el uso de las distintas
Distancia plataformas?
¢Se dispone de un canal de resolucion de dudas sobre las plataformas?
¢Se han creado espacios de buenas practicas colaborativas?
¢Se han realizado inversiones y mejoras sobre el equipamiento informatico y redes

teleméticas en la Universidad?
¢Se ha tenido en cuenta la LOPD en esta coyuntura especial?
¢Han facilitado el acceso a recursos informaticos a estudiantes, PAS y PDI?

Fortalezas y

Debilidades ¢Qué sefalaria como destacable o buena practica en este refuerzo a la ensefianza
en Refuerzo a distancia en la Universidad/Centro/Titulo?

Ensefianza a ¢Qué consideraria que aun pueda hacer para mejorarlo?

distancia
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Diccionario de Etiquetas

CATEGORIA SUBCATEGORIA | ETIQUETAS INICIALES ETIQUETAS ESTANDARIZADAS

BUENAS
PRACTICAS

Organizacion
y desarrollo
dela
docencia

Adaptacidn de calendarios, repeticin de
pruebas por COVID-19 y convocatorias
oficiales

Adendas GD en web (procesos de revision
GD, mecanismos de coordinacion docente)

Apoyo estudiantes

Apoyo institucional en Transformacion
Digital e Innovacidn

Asesoramiento técnico y ayuda a la
docencia

Buena coordinacion y colaboracion entre

docentes

Comportamiento ejemplar de los
estudiantes en actividades formativas y/o

examenes

Comunicacidn fluida comunidad

universitaria
Desdobles de grupos

Docencia hibrida

Formacion docente en herramientas,
metodologias activas y evaluacion online.

Generacion debates/foros/seminarios/
eventos

Generacién entornos seguros,
cumplimiento normas COVID-19, gestidn de
PCR, vacunacidn, informacion publica, APP.

Grupos reducidos/burbuja/desdobles

Apoyo estudiantes

la docencia

Adaptacion de calendarios,
repeticion de pruebas por
COVID-19 y convocatorias

oficiales

Adendas GD en web

A
&

Apoyo institucional en
Transformacion Digital e

Innovacion

Asesoramiento técnico y ayuda a

Buena coordinacion y

colaboracion entre docentes

Comportamiento ejemplar de
los estudiantes en actividades

formativas y/o exdmenes

Comunicacion fluida comunidad

universitaria
Desdobles de grupos

Docencia hibrida

Formacidn docente en
herramientas, metodologias

activas y evaluacion online.

Generacion debates/foros/

seminarios/eventos

Generacion entornos seguros,
cumplimiento normas COVID-19,
gestion de PCR, vacunacion,

informacion publica, APP.

Grupos reducidos/burbuja/

desdobles
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CATEGORIA SUBCATEGORIA | ETIQUETAS INICIALES ETIQUETAS ESTANDARIZADAS

BUENAS
PRACTICAS

Organizacion
y desarrollo
de la
docencia

Metodologias
activas

Implicacion y adaptacion de los docentes

Mentoring

Practica presencial

Précticas alternativas (practicas
anticipadas, aplazadas o voluntarias a

la finalizacion de curso, de simulacion
virtual, online sincronas, hibridas, en
otro sector, eventos digitales, concursos,
premios, visitas virtuales, talleres online,

convalidacion por webinar y seminarios)

Précticas en remoto o mixtas

Précticas externas de calidad (adaptacion

de la presencialidad, derivadas de

proyectos de innovacion, etc)

Reflexion docente, metodoldgica, etc.

Reorganizacion horarios

Tutorias grupales/on-line mejoradas

Tutorizacion y defensa online del TFG/TFM

Uso de las grabaciones de clase por los

estudiantes y clases adaptadas (orientadas
a la actualidad, transversales, bilingies,

interactivas, etc.)

Aprendizaje basado en problemas/

proyectos
Aprendizaje Cooperativo
 Aprendizaje y Servicio

Aula Invertida

Gamificacion

Método de casos

Otras (Aprendizaje basado en error,
ensefianza personalizada, aprendizaje
colaborativo, exposiciones orales, role
playing, seminarios online y talleres
précticos, Webinars y Masterclass online e

hibridas,nacionales e internacionales)

TFG/TFM

Implicacion y adaptacion de los

docentes
Mentoring

Préactica presencial

Précticas alternativas

Practicas en remoto o mixtas

Practicas externas de calidad

Reflexion docente, metodoldgica,

etc. 0
Reorganizacion horarios

Tutorias grupales/on-line
mejoradas

Tutorizacion y defensa online del

&

Uso de las grabaciones de clase
por los estudiantes y clases
adaptadas

Aprendizaje basado en
problemas/proyectos

Aprendizaje Cooperativo
' Aprendizaje y Servicio
: Aula Invertida
: Gamificacion

Método de casos

Otras
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CATEGORIA SUBCATEGORIA | ETIQUETAS INICIALES ETIQUETAS ESTANDARIZADAS

BUENAS
PRACTICAS

Recursos

Antifraude (Respondus Lockdown Browser,

inhibidores, examenes orales disuasorios,

verificacion identidad...)

Antiplagio (Turnitin, Identifier, respondus,

Unicheck,...)

Conexiones virtuales (VPN)

Contenidos grabados/online Pildoras
(Tutoriales, Documentales, Ejercicios
resueltos, Videos de practicas de alumnos,
Optimizacion de tecnologia doméstica,
repositorio de trabajos de alumnos,

sanciones, créditos RAC)
Dinamizacion/participacion

Elaboracidn de contenidos

Facilitacion técnica en la generacidn
de Adendas (formularios, protocolos,

directrices, guias, excel compartido)

Instrumentos de evaluacidn online (banco
de preguntas, exdmenes con camara
activa, exdmenes orales sincronos,
limitacion de tiempo, disponibilidad

de materiales, revisiones en linea,

exposiciones orales, simulacros, ..)

Licencias software especifico

Logistica en evaluacion presencial
(asignacion puestos fijos en aula, aulas
de informética, a través de aula virtual,

protocolos seguridad y prevencion, ...)

Normas, protocolos y procedimientos
(normas de control, procedimiento

sancionador, ...)
Nuevos convenios

Pizarras digitales

Plataformas docentes/campus virtual

Recursos, equipamientos y adaptacion

de infraestructuras (Aulas abiertas,
Aulas espejos, Aulas streaming, Aulas
virtuales, Aforos reducidos, Duplicacion
de laboratorios, radio en aula, camaras,
amplificadores, individualizacidn de

puestos, WIFI)

Sesiones grabadas

Simuladores

] Software libre

generacion de Adendas

Antifraude

Antiplagio

Conexiones virtuales (VPN)

Contenidos grabados/online
Pildoras

Dinamizacion/participacion

Elaboracidn de contenidos

Facilitacion técnica en la

Instrumentos de evaluacion
online

Licencias software especifico

Logistica en evaluacion
presencial

Normas, protocolos y
procedimientos

Nuevos convenios

Pizarras digitales

Plataformas docentes/campus

virtual

Recursos, equipamientos y
adaptacion de infraestructuras

Sesiones grabadas

Simuladores

' Software libre
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CATEGORIA SUBCATEGORIA | ETIQUETAS INICIALES ETIQUETAS ESTANDARIZADAS

LIMITACIONES
Y MEJORAS

Mejoras

Aclaracion de marcos juridico y de

proteccion de datos

Antifraude (Respondus Lockdown Browser,
inhibidores, exdmenes orales disuasorios,

verificacion identidad...)

Aplicacion Protocolo COVID-19 (dificultad

para adaptarse)
. Apoyo profesorado

apoyo técnico

Blsqueda de la maxima presencialidad

Calidad de las practicas externas por las
restricciones en los centros

Coordinacion y homogeneidad de criterio

Esfuerzos organizativos y docentes

Flexibilidad y adaptacion de tramites (proce-

dimientos, normativa de practicas, calenda-
rios, plazos, reduccion plazos, TFG sin practi-

cas) y agilidad en generar nuevos convenios

Formacion docente en herramientas y
metodologias activas y de evaluacion

Generacion de materiales

Gestion y oferta de plazas para précticas
externas

Grabaciones de clase
Horarios

Mentoring

Metodologias activas (aprendizaje basado
en problemas, aprendizaje cooperativo,
aula invertida, gamificacion, método de

casos y otras)

Métodos de evaluacion (basados en

competencias, reflexivos y formativos)

Necesidad de inversion en equipamientos

Participacidn e interaccidn estudiantes

Procesos administrativos

Recursos especificos para PExt:

personales, materiales

Aclaracion de marcos juridico y
de proteccion de datos

Antifraude

Aplicacion Protocolo COVID-19

Apoyo profesorado
Apoyo técnico

Blsqueda de la maxima
presencialidad

Calidad de las préacticas externas
por las restricciones en los
centros

Coordinacion y homogeneidad de
criterio

Esfuerzos organizativos y
docentes

Flexibilidad y adaptacion de
trémites

Formacidn docente en
herramientas y metodologias
activas y de evaluacion

Generacidn de materiales

Gestion y oferta de plazas para
practicas externas
Grabaciones de clase

Horarios

Mentoring

Metodologias activas

Métodos de evaluacion

Inversion en equipamientos,
software e infraestructura

Participacion e interaccidn

estudiantes

Procesos administrativos

Recursos especificos para PExt:

personales, materiales
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CATEGORIA SUBCATEGORIA | ETIQUETAS INICIALES ETIQUETAS ESTANDARIZADAS

LIMITACIONES
Y MEJORAS

Limitaciones

Acceso a instituciones/centros sanitarios,

educativos y empresas

Aclaracion de marcos juridico y de

proteccion de datos

Blsqueda de la maxima presencialidad

Demanda clases préacticas online

Dificultad aplicacidn Protocolo COVID-19

(dificultad para adaptarse)

Dificultades de gestion y oferta de plazas

para practicas externas

Dificultades evaluacion online (dificil
evaluar competencias, dificultad de

videovigilancia, fraude, problemas técnicos,

formatos de examenes online pueden
distorsionar calificaciones, limitacion de

tiempo...)

Flexibilidad y adaptacion de tramites
(procedimientos, normativa de précticas,
calendarios, plazos, reduccion plazos, TFG
sin practicas) y agilidad en generar nuevos
convenios

Formacién docente en herramientas y
metodologias activas y de evaluacion

Incertidumbre y no unicidad de criterio

Inversion en equipamientos, software e
infraestructura

Las limitaciones son externas a la

Universidad

Necesidad de apoyo técnico

Necesidad de generacion de materiales

Necesidad de profesorado

Necesidad de recursos especificos para
PExt: personales, materiales

Participacidn e interaccidn estudiantes

Pérdida de la calidad de las practicas

externas por las restricciones en los

centros

Formacidn docente en

Acceso a instituciones/centros

sanitarios, educativos y empresas

Aclaracion de marcos juridico y

de proteccion de datos

Blsqueda de la maxima

presencialidad

Demanda clases practicas online

Dificultad aplicacion Protocolo

COovID-19

Dificultades de gestion y oferta de

plazas para practicas externas

Dificultades evaluacion online

Flexibilidad y adaptacion de
tramites

herramientas y metodologias

activas y de evaluacion

Incertidumbre y no unicidad de

criterio

Inversidn en equipamientos,

software e infraestructura

Las limitaciones son externas a

la Universidad

Necesidad de apoyo técnico

Necesidad de generacion de

materiales

Necesidad de profesorado

Necesidad de recursos
especificos para PExt:

personales, materiales

Participacion e interaccion

estudiantes

Pérdida de la calidad de las
practicas externas por las

restricciones en los centros
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CATEGORIA SUBCATEGORIA | ETIQUETAS INICIALES ETIQUETAS ESTANDARIZADAS

LIMITACIONES
Y MEJORAS

Limitaciones

SISTEMAS DE = Sistemas de

EVALUACION

evaluacion

Problemas de horario

Problemas de horario/tamafio

grupos

Reduccion calidad y nimero de actividades
practicas

Revision de procesos administrativos (mas
online)

Sobreesfuerzo estudiantes

Sobreesfuerzos organizativos y docentes

Solicitud de uso de grabaciones de clase

Evaluacidn formativa (Canvas, ECOE,
Wooclap, portafolios..)

Reduccion calidad y nimero de

actividades préacticas

Revision de procesos

administrativos

Sobreesfuerzo estudiantes

Sobreesfuerzos organizativos y

docentes

Solicitud de uso de grabaciones

de clase

Evaluacion formativa

Fomento de la evaluacién

Fomento de la evaluacion continua y
aumento de su ponderacion

Instrumentos de evaluacion (contrato
de tareas, autoevaluacidn, coevaluacion,
correccion grupal, retroalimentacion
online, talleres, Github, R, ...)

Nuevos métodos de evaluacion (basados en
competencias, reflexivos y formativos)

Pruebas de Evaluacion online (examen

de contenidos aplicados, test, entregas

de ejercicios, examen escaneado subido
al campus virtual, foros, examen online
sincrono, pruebas secuenciales aleatorias,
..) y tribunales hibridos

ponderacion

continua y aumento de su

Instrumentos de evaluacion

Nuevos métodos de evaluacidn

Pruebas de Evaluacion online y
tribunales hibridos
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La irrupcion de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19
ha supuesto la necesaria adaptacion del desarrollo de 1as ti-
tulaciones universitarias a las restricciones y exigencias de
caracter sanitario: confinamiento y movilidad, reduccién
de aforos, distanciamiento social, mascarilla de forma obli-
gatoria, etc. En este contexto, La Fundacion, ha creido nece-
sario acompanfar a todas las instituciones universitarias de
nuestra region. Ayudar para poder poner en valor el inmen-
so esfuerzo realizado, la creatividad y el compromiso con la
ensenanza de calidad aun en los peores momentos.

Para ello, hemos puesto en marcha este estudio con el fin
de conocer las buenas practicas docentes y limitaciones
derivadas de las adaptaciones realizadas en los titulos uni-
versitarios de Grado y Master de las Universidades en el
curso 2020-2021. Gracias a un inmenso trabajo colaborati-
vo en el que se han visto implicadas mas de 600 represen-
tantes, profesores y estudiantes, se ha estudiado el impacto
de la pandemia en el desarrollo habitual de las activida-
des teodricas y practicas, practicas profesionales o sistemas
de evaluacion, entre otras cuestiones. Todo ello con el fin
de conocer, compartir y aprovechar el conjunto de buenas
practicas docentes con el fin de que seamos capaces de ha-
cerlas perdurar en una Universidad post COVID-19.

fundacion para el

conocimiento
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